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Acerca de la Asociacion Women'’s Financial
Inclusion Data

La conciencia mundialy la voluntad politica en torno a la inclusion financiera de las mujeres estan en
su punto mas alto, pero la brecha de género en la inclusion financiera persiste. Las mujeres siguen
presentando poca o ninguna consideracion en comparacion con los hombres en todos los segmentos,
desde los de bajo poder adquisitivo hasta los de alto poder adquisitivo. Estas brechas contintan debido
a una falta generalizada de conciencia sobre la oportunidad multimillonaria de atender al segmento
mujer. Las brechas en la recopilacion, la calidad y el uso de los datos de género representan una barrera
importante para crear conciencia y desarrollar estrategias para aprovechar esta oportunidad.

Los datos de género son clave para que los proveedores de servicios financieros (PSF) comprendan

la naturaleza de la brecha de inclusion financiera de género y la oportunidad de este segmento, y
creen soluciones personalizadas para las mujeres. También es un insumo fundamental para que los
formuladores de politicas disefien y monitoreen intervenciones de politicas que aumenten la inclusion
financiera de las mujeres.

En 2014, en este contexto, los principales defensores de la inclusion financiera de las mujeres formaron
una coalicion para aumentar la disponibilidad y el uso de datos financieros desglosados por sexo. La
Asociacion Women's Financial Inclusion Data (WFID) trabaja para aumentar la conciencia sobre
la importancia de los datos de servicios financieros desglosados por sexo y coordina esfuerzos e
intervenciones para maximizar su recopilacion y uso.

La Asociacion WFID comprende a la Alianza para la Inclusién Financiera (AFl), Data2X, el Banco Europeo
para la Reconstruccion y el Desarrollo (BERD), Financial Alliance for Women, el Banco Interamericano

de Desarrollo (BID), BID Invest, la Corporacién Financiera Internacional (CFI), el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Grupo del Banco Mundial (GBM), la Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacién
(FNUDC). La Asociacion esta coordinada por Data2X, una iniciativa de la Fundacidon de las Naciones
Unidas. Financial Alliance for Women es su lider técnico.
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Resumen ejecutivo

Este documento esta diseniado como un manual practico y facil de usar, que incorpora herramientas, recursos, perspectivasy lecciones
para quienes se enfocan en promover la inclusion financiera de las mujeres a través de datos en sus propios mercados. El manual
establece un proceso de cinco pasos que puede impulsar el recorrido de desglose de datos de un pais o ayudar a mejorar sus practicas

existentes de datos de género.

PASO 1 &

Diagnosticar

Evaluar el estado de la
inclusion en su mercado

Mapear el ecosistema de

datos de género

Evaluar la preparacion del

ecosistema

Definir las necesidades de

datos de género

Herramientas:

Mapeo de ecosistemas

Evaluacion de brechasy

oportunidades

Encuesta de muestra para

los PSF

PASO 2 ((g))
Concientizar

Identificar defensores

Aprovechar los datos del lado

de la demanda

Consultar al sector privado
Construir el caso comercial

Abordar las preocupaciones

de privacidad

Herramientas:

Priorizador de defensores del

ecosistema

Calculadora de oportunidad

de mercado

Ejemplo de plantilla de

consulta

PASO3 (O

DesarroAllar
sistemas de
datos

Crear una linea de
referencia

Establecer o refinar
indicadores

Establecery alinear
definiciones

Automatizar los sistemas de
recoleccion

Analizar datos e informar
sobre el progreso

PASO 4 =
Crear

capacidades

Evaluar la capacidad general

de datos

Desarrollar las habilidades
de datos de género de los

agregadores

Fortalecer las capacidades
de visualizacion de datos

Fomentar la mejora de las
habilidades de los PSF

Paso 5 &2
Usar datos
para estimular
la accion

Transversalizar datos de
género internamente

Desarrollar estrategia de
comunicaciones

Aprovechar los datos para
impulsar la inclusion

Incorporar un enfoque de
diversidad e inclusion

Herramientas:

Plan de accién de datos de

V4

genero
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Introduccion

El caso comercial para ofrecer a las mujeres mejores servicios financieros
es claro. Se espera que las mujeres controlen mas de 93 billones de
ddlares en patrimonio a nivel mundial para 2023." Constituyen el 47 %
de la fuerza laboral mundialy se hacen cargo del 85 % de los gastos
domésticos diarios, controlando 31,8 billones de délares en gastos.? A
nivel mundial, las mujeres representan uno de cada tres empresarios que
ofrecen innovaciones para los mercados nacionales e internacionales. Si
las mujeres y los hombres participaran por igual como empresarios, el
PIB mundial podria aumentar entre un 3 % y un 6 %, lo que impulsaria la
economia mundial entre $2,5 billonesy $5 billones.? Y los proveedores
de servicios financieros (PSF) tienen una gran oportunidad para atender
plenamente al segmento mujer: Estimaciones en base a un modelo

de mercado de la Asociacion WFID revelaron una oportunidad de
ingresos anuales promedio de aproximadamente $628 millones
para cada pais, que van desde $352 millones en Honduras hasta
$1160 millones en Turquia.*

A pesar de las oportunidades economicas y comerciales que representan,
las mujeres siguen recibiendo poca consideracion por parte del sector

de los servicios financieros. Las mujeres tienen un 23 % menos de
probabilidades que los hombres de haber pedido un préstamo a una
institucion financieray un 18 % menos de probabilidades de haber
ahorrado en una institucion financiera.” Solo el 65 % de las mujeres tiene
una cuenta bancaria, en comparacion con el 72 % de los hombres; la
brecha de género en el uso de las fintech es tres veces mayor.°

Por qué son importantes los datos
financieros desglosados por sexo

Los reguladores financieros y los PSF son cada vez mas organizaciones basadas
en datos, pero no siempre cuando se trata de mujeres. La recopilaciony el uso de
datos de género es esencial para que los formuladores de politicas comprendan
las barreras clave para la inclusion financiera de las mujeres, creen politicas

y practicas especificas para abordarlas y evaluen sus resultados. Los datos

de género también son esenciales para los PSF, ya que pueden dimensionar

el mercado, comprender las oportunidades del segmento, aumentar la
participacion del cliente y atender a mas mujeres.

Avanzar en el uso de datos desglosados por sexo requiere tiempo e inversion,
pero produce un impacto real para las mujeres, sus comunidades y las economias
nacionales. Los datos del lado de la oferta, datos recopilados por proveedores

de servicios financieros, son particularmente ttiles para identificar brechas en el
acceso y uso de las mujeres, y para desarrollar soluciones de mercado especificas
en respuesta.

El progreso hacia una mayor inclusion financiera de las mujeres depende no solo
en cerrar las brechas que se interponen en el camino, sino también de factores
que contribuyen activamente a promover la inclusion, como las recomendaciones
de politicas o las acciones del sector privado que generan cambios (ver ejemplos
en la pagina siguiente y en el capitulo 5).
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La oportunidad del ecosistema en los datos financieros desagregados por sexo

Comprender las barreras de acceso, los patrones de uso y los comportamientos de los clientes

En Honduras, un analisis demostro que las mujeres prestatarias pagan constantemente una tasa de interés que es un 5,8 % mas alta por afio que los
hombres en los préstamos comerciales y un 2,6 % mas en los microcréditos, lo que puede ser un factor disuasorio para las mujeres empresarias que, de
otro modo, podrian acceder a financiacion.’

Implementar cambios de politica

Los datos de género informados por los PSF egipcios mostraron una brecha de género significativa que favorecia a los hombres como usuarios de pagos
moviles. En respuesta, el banco central de Egipto esta permitiendo que las instituciones financieras ofrezcan billeteras digitales con requisitos de
apertura minimos para atraer a mas clientes mujeres.®

Alentar a los PSF a disenar programas especificos

La recopilacion mejorada de datos de pequeias y medianas empresas de mujeres por parte del Banco de Bangladés condujo a un conjunto de
recomendaciones para los PSF, que incluyeron reservar el 15 por ciento de los préstamos para PyMES para las PyMES de mujeres y agregar unidades
dedicadas a mujeres empresarias en instituciones financieras bancarias y no bancarias (NBFI, por sus siglas en inglés), asi como mostradores exclusivos
para mujeres empresarias en todas las sucursales.®

Construir el caso comercial

Un analisis regional de los datos de género de cinco paises latinoamericanos detecto una gran oportunidad sin explotar para que los PSF desarrollen
servicios especificos para las PyMES de mujeres. El analisis calculo la oportunidad de negocio en una ganancia anual adicional de $10 millones tan solo
para un banco ecuatoriano.™

Medir los resultados de las iniciativas de inclusion financiera de las mujeres
Los datos desglosados por sexo recopilados por el regulador de Chile mostraron que el nimero de cuentas de depdsito de mujeres aumento a una tasa

anual promedio del 22 por ciento entre 2006 y 2014, lo que coincide con la introduccion de BancoEstado en 2006 de una cuenta de deposito simple con

una tarjeta de débito que solo requiere un documento nacional de identidad para la apertura.™
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Como ayuda el manual

Este manual se basa en hallazgos integrales del trabajo en el pais piloto
realizado para la Asociacion WFID durante 2019-2022 sobre como
acelerar el uso de datos para mejorar la inclusion financiera de las
mujeres.' El trabajo de pilotos incluyd la realizacién de diagndsticos de
datos de género integrales para comprender el estado de los datos de
género en seis paises: Bangladés, Honduras, Kenia, Nigeria, Pakistany
Turquia. Los hallazgos se basan en la literatura existente, encuestas de
la mayoria de los PSF en cada pais y entrevistas con partes interesadas
publicas, privadas y no gubernamentales. Se realizaron consultas

de datos de género con actores del ecosistema en asociacion con
organizaciones locales en cada pais. Luego de las consultas, se disefaron,
priorizaron e implementaron planes de intervencion para cada pais. El
esfuerzo también implico convocar a las principales partes interesadas
del sector publico y de la sociedad civil en una Comunidad de Impulsores
de Datos de Género de varios paises para compartir desafios y mejores
practicas.

Ademas de codificar los aprendizajes generados a partir de los
pilotos, el manual destaca ejemplos de buenas practicas de otros
paises.

El enfoque se centra en aumentar la recopilacion y el uso de datos del lado de la oferta;
es decir, datos generados por PSF sobre el acceso y uso de productos de sus clientes
mujeres. La justificacion del enfoque en los datos del lado de la oferta se basa en los
conocimientos del trabajo anterior de la Asociacion WFID, que mostro que aqui es
donde se encuentran las mayores brechas en los datos de inclusion financiera de las
mujeres a nivel nacional.

El manual se centra principalmente en los datos de clientes a nivel individual,
que es una condicion previa para recopilar datos empresariales de manera
efectiva. El proceso de cinco pasos propuesto es igualmente aplicable para los datos
empresariales. Sin embargo, existen desafios asociados con la recopilacion de datos
financieros sobre las PyMES de mujeres que estan mas alla del alcance de este manual.
Dada la importante falta de datos financieros de PyMES de mujeres descubiertos por
nuestra investigacion, claramente se necesita mas trabajo para abordar estos desafios.

;Quien deberia usar el manual?

El pablico a quien se dirige el manual incluye la gama de partes interesadas del
ecosistema que desean mejorar la recopilacion y el uso de datos de género a nivel
nacional:

« Responsables de normativas: bancos centrales, organismos reguladores,
departamentos de género e inclusion financiera

« Instituciones financieras internacionales

o Grupos de expertos u ONGs centrados en la inclusion financiera

« Asociaciones gremiales del sector financiero

« Instituciones financieras interesadas en promover la inclusion financiera de las
mujeres en sus mercados
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DEFINICIONES:

Datos alternativos: datos de fuentes no tradicionales, incluidos teléfonos moviles,
redes sociales y otros.

Datos de PyMES de mujeres: Datos sobre pequefias o medianas empresas, segun la
definicion de cada PSF o pais, que sean propiedad o estén dirigidas por una mujer.

Datos del lado de la demanda: datos recopilados directamente de los clientes,
generalmente a través de encuestas o grupos focales.

Datos del lado de la oferta: Datos de cartera sobre clientes derivados o rastreados
por proveedores de servicios financieros.

Datos desagregados por sexo: Datos que se recopilan y agrupan segun el sexo
informado de la persona: hombre o mujer. A los efectos de este manual, el término
se utiliza para reflejar el acto de recopilar y agrupar datos segun el sexo del titular
de la cuenta, generalmente a través de documentos de identidad u otras formas de
identificacion. Muchos paises estan comenzando a agregar una tercera categoria o
nombrando la categoria binaria de sexo “sexo al nacer”.

Datos individuales/minoristas: Datos bancarios personales o de consumidores,
que cubren productos como préstamos personales, ahorros y servicios de

pago para el publico en general, generalmente personas o titulares de cuentas
conjuntas. Segun la cartera del PSF, estos datos también pueden incluir empresas
unipersonales y microempresas que utilizan cuentas minoristas para sus
transacciones comerciales.

Datos de género: A los efectos de este manual, este término se utiliza en un sentido
amplio, para reflejar el analisis y el uso de datos que se han recopilado y agrupado
por sexo para senalar los atributos socialmente construidos que se otorgan a mujeres
y hombresy arrojar luz sobre las desigualdades de género y la condicion de mujer.

Dinero mavil: Un servicio en el que se utiliza un teléfono celular para accedera
servicios financieros.

Servicios financieros digitales/fintechs: nuevos participantes en los servicios
financieros que aprovechan las tecnologias digitales con el potencial de transformar

la provision de servicios financieros a través del desarrollo de nuevos modelos
comerciales, aplicaciones, procesos y productos, o modificaciones de los existentes.

Ecosistema financiero: La red de organizaciones involucradas en la prestacion

y supervision de servicios financieros en un pais determinado, incluidos los
proveedores de servicios financieros (bancos comerciales, proveedores de dinero
movil, proveedores de tecnologia financiera, prestamistas de vivienda y otros),
asociaciones industriales, agencias gubernamentales y reguladores, organizaciones
de la sociedad civil, sin fines de lucro e instituciones financieras de desarrollo.

Inclusion financiera: La prestacion sostenible de servicios financieros a todas

las personas y empresas para satisfacer sus necesidades y mejorar su estabilidad
financiera y bienestar. Esto incluye una gama completa de productos y servicios
financieros, como cuentas corrientes y de ahorro, créditos, seguros y oportunidades
de inversion.

Inclusion financiera de las mujeres: La prestacion sostenible de productos

y servicios financieros a las mujeres para apoyar su independencia financiera,
bienestar y empoderamiento econémico, asegurando que las mujeres tengan acceso
y utilicen los mismos productos y servicios financieros que los hombres.

Pequeiia y mediana empresa (PyME): Un negocio que es mas pequefio que una
corporacion pero mas grande que una microempresa. La mayoria de las PyMES
tienden a ser formales. Las definiciones de PyME pueden variar segun el pais, pero
por lo general, las PyMES se definen por la cantidad de empleados, sus ingresos
anuales o el tamano de sus activos.

Pequeiias y medianas empresas de mujeres (PyMES de mujeres): Pequefiasy
medianas empresas de propiedad o dirigidas por mujeres. Las definiciones de PyMES
varian segun el PSF y el pais.

Proveedor de servicios financieros (PSF): Una entidad que proporciona productos
y servicios financieros a consumidores, como personas y empresas, incluidos bancos
comerciales, cooperativas de crédito, instituciones de microfinanzas, compaiiias

de seguros, proveedores de servicios de pago, proveedores de servicios financieros
digitales y otros.
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pns0 1),
Diagnosticar

El primer paso en el proceso consiste
en evaluar el estado actual de la
inclusion de las mujeres y mapear el
ecosistema para identificar actores
clave, brechas en la recopilacion de
datos de género y oportunidades para
una mayor centralizacion.

.

Evaluar el estado
de lainclusion en su
mercado

1.

Mapear el
ecosistema de
datos de genero

PREGUNTAS CLAVE

¢Qué porcentaje de mujeres accede a servicios financieros
formales e informales, en comparacion con los hombres?

« ¢/Qué segmentos de mujeres son los mas excluidos
economicamente? ;Qué productos y canales (como créditos,
ahorro, dinero mavil, préstamos para vivienda, otros) tienen

la mayor brecha de género?

« ¢Cuantos proveedores de servicios financieros en el mercado
tienen ofertas personalizadas para clientes mujeres?

« ¢Qué tan establecidas estan estas ofertas y a qué segmentos

atienden?

1B

Evaluar la
preparacion del
ecosistema

IV.

Definir las
necesidades
de datos
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l. Evaluar el estado actual de la inclusion

Tener una buena comprension de la posicion actual de su pais o mercado en cuanto a
la inclusion de mujeres en el sistema financiero proporciona una linea de referencia
importante para medir el progreso futuro.

Analizar las brechas de género en los servicios financieros

Observe las tendencias actuales e historicas en la inclusion financiera de las mujeres en

su mercado, incluidas las brechas de acceso y uso por tipo de PSF. En muchos paises, la
inclusion financiera general puede estar en aumento pero, al mismo tiempo, la brecha de
genero en el acceso entre hombres y mujeres se esta ampliando. Por ejemplo, en Bangladés,
la inclusion financiera aumento en casi 20 puntos porcentuales entre 2011y 2021. Sin
embargo, la brecha de género se duplicé durante este mismo periodo, del 10 al 20 por
ciento.™

Descubrir estas brechas requiere profundizar para identificar los segmentos de clientes
mujeres que se estan quedando atras. Utilice fuentes de datos tanto del lado de la demanda
como del lado de la oferta, segun lo que esté disponible a nivel mundialy en su mercado.

Identificar las barreras a la inclusion y los facilitadores del progreso

Recopile estudios de mercado para descubrir las barreras que impiden que las mujeres
accedan a los servicios financieros. Es probable que estas barreras incluyan factores
econdmicos, sociales y culturales, por lo que graficar una imagen lo mas completa posible
significa observar indicadores que reflejen la inclusidn social y econdmica mas amplia de las
mujeres, como:

 Nivel educativo alcanzado

« Participacion en la fuerza laboral

« Tasa de emprendimiento formal e informal

« Representacion en el liderazgo empresarial, especialmente en el sector de servicios
financieros

« Acceso de las mujeres a las tecnologias digitales, especialmente al dinero movil

« Vozy agencia politicas

o ldentificacion legaly derechos de propiedad

PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Facilitadores de la L

inclusion financiera de
las mujeres: Digitalizacion

de pagos

En Bangladés, la digitalizacion de los salarios del sector
de la confeccion ha aumentado el acceso de los
trabajadores a cuentas financieras formales del 20 %
al 98 %, beneficiando principalmente a las mujeres,

ya que representan la mayoria de los 4,4 millones de
trabajadores de la confeccion del pais.'

Auge de las fintech

En Africa subsahariana, el rapido crecimiento de las
fintech ha impulsado un progreso significativo en la
capacidad de las mujeres rurales para acceder a los
servicios financieros. La fintech nigeriana Riby, que
digitaliza los ahorros de las cooperativas, tiene mas
de 790.000 clientes, 390.000 de los cuales son

mujeres.'®
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Detalle de como el sector financiero atiende a las mujeres

La evaluacion del estado de las ofertas comerciales para mujeres arroja luz sobre la
conciencia del sector financiero sobre el caso comercial para atender a las mujeres, asi como
sobre los tipos de segmentos de clientes femeninos que se atienden. También puede revelar
las instituciones que actualmente estan desglosando por sexo su recopilacion y analisis

de datos. Comprender las brechas en las ofertas del mercado y las brechas en la inclusion
financiera descubrira oportunidades potenciales de mercado para las mujeres y ayudara a
construir el caso comercial.

ll. Mapear el ecosistema de datos de genero

Mapear la gama completa de partes interesadas en datos de servicios financieros aumentara
su comprension de qué datos desglosados por sexo se recopilan y como se utilizan. También
puede ayudar al agregador principal (en muchos casos, el banco central u otro organismo
regulador) a identificar instituciones con las que pueden asociarse para centralizar ain mas
los datos.

Identificar las partes interesadas del ecosistema

Alidentificar las organizaciones que actualmente estan, o podrian estar, involucradas en el
flujo de datos de género del lado de la oferta, sugerimos organizarlas en tres categorias:

« Productores de datos: PSF como bancos comerciales, compafiias de seguros, fintechs,
instituciones de microfinanzas, cooperativas, empresas de telecomunicaciones y otros
que recopilan datos de clientes.

« Agregadores de datos: Reguladores, agencias gubernamentales, oficinas de
crédito, instituciones financieras de desarrollo y otros grupos que recopilan datos de
proveedores de servicios financieros.

« Otros influenciadores del ecosistema: Asociaciones comerciales, instituciones
financieras de desarrollo, organizaciones no gubernamentales y otras que desempeifian
un papel en el impulso de la inclusion financiera de las mujeres.

RECUADRO 2. RECURSOS GLOBALES PARA
EVALUAR EL ESTADO DE LA INCLUSION

Indices de igualdad:

o Informe global de brecha de género del WEF
. Indice de igualdad de género del PNUD
. Indice de instituciones sociales y género (OCDE)

Acceso financiero y digital:

« Global Findex (Banco Mundial)
« Encuesta de acceso financiero (FMI)
o Informe de brecha de género mévil (GSMA)

Demografia y fuerza laboral:

« Portal de datos de género del Banco Mundial
« ILOStat (OIT)

Emprendimiento de mujeres

. Indice Mastercard de mujeres emprendedoras
« Monitor de emprendimiento global
o |FC: Brecha financiera de MIPYME
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https://www.genderindex.org/
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
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https://genderdata.worldbank.org/
https://ilostat.ilo.org/data/country-profiles/
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Mapear flujos de datos

El mapeo de los flujos de datos descubre brechas en

la recopilacion e identifica rutas para centralizar aun
mas los datos de diferentes fuentes. Para comenzar,
entreviste a los actores del sector privado (proveedores
de datos) y reguladores (agregadores de datos) para
comprender mejor sus niveles de conciencia, procesos
de informes y patrones de uso de datos de género.

A continuacion, enumere los productores de datos

en su mercado (bancos comerciales, instituciones de
microfinanzas, proveedores de dinero movil y otros)

y conéctelos con los agregadores que recopilan los
datos, como organismos reguladores, asociaciones
industriales e instituciones financieras internacionales.
Luego, cree un mapa para visualizar el flujo de datos

de los proveedores a los agregadores. En la situacion
ideal, el flujo de datos deberia comenzar con los
proveedores orientados a los clientes y, en ultima
instancia, conectarse de forma ascendente con las
instituciones y organizaciones que pueden usar los
datos para impulsar la inclusién financiera de las
mujeres. Por ejemplo, el regulador podria asociarse con
lo burds de crédito o la asociacion de cooperativas para
agilizar la recopilacion de datos entre instituciones
aisladas.

EXPERIENCIA DE PAIS: HONDURAS

Lista de actores del ecosistema financiero de Honduras'’

Productores de datos de género

3 bancos estatales

15 bancos comerciales

&

Agregadores de datos de género

CNBS (banco central) AHIBA (ONG de
inclusion financiera)

10 instituciones financieras + de leasing

Instituto de la Propiedad

5 IMF que reciben depdésitos; 13 IMF que no reciben
depasitos

REDCAMIF (asociacion de IMF)

2 billeteras electrénicas

3 empresas de remesas

13 compaiiias de seguros

5 fondos publicos de pensiones; 4 fondos de
pensiones privados

Burds de crédito, Fondos de garantia

87 cooperativas de credito y depasito

CONSUCOOQOP (asociacion cooperativa)

Mas de 29 fintech

Ninguno

4.026 cooperativas rurales

Ninguno
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FIGURA 1. Mapa del ecosistema de datos de género de Honduras
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HERRAMIENTA 1: Mapa de flujos de datos y actores del ecosistema
V' DESCARGUE O ACCEDA A LA HERRAMIENTA AQUI

CONSUCOOP Grererrerernnnsnnnnssn s ............................................................................................................... et aidie nieaE: e
i ¢ Otrasinstituciones 87 mas grandes
Procesador interbancario: 1 . e IMF/OPD: 13
(CEPROBAN) Procesadores de tarjetas de crédito: 3 (2 de segundo nivel)

Informe de datos

Informe de datos desglosado
por sexo

Proveedor de datos
Usuario de datos

"Sistema Financiero” en
sentido estricto segiin CNBS
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I1l. Evaluar la
preparacion de su
ecosistema

La evaluacion de la preparacion comienza

con la identificacion del punto de partida de
su mercado, ya sea que la linea de referencia
sea cero recopilacion de datos de género o

si esta mejorando la recopilacion y el uso
existentes. Esta labor incluye una mirada a lo
que esta sucediendo en todas las instituciones
con funciones de datos financieros en su

pais. Utilice el mapa de partes interesadas
que desarrollo para comprender el "nivel de
preparacion” o NP de su mercado. Esto le
brinda una comprension clara de lo que esta
disponible actualmente y lo que falta, para
que pueda comenzar a abordar las brechas.

FIGURA 2. ;Cual es el nivel de

preparacion de su ecosistema?

La creacion de un marco de datos de género

comienza con la evaluacion del nivel de

preparacion (NP) de datos de género de su
ecosistemay la identificacion de brechas
haciendo las preguntas correctas.

NP 1

Conciencia

¢Son los datos de
género una prioridad
en las instituciones
pertinentes?

;Donde estan las
brechas?

¢Qué se necesita
para pasar al
siguiente nivel?

NP 2

Disponibilidad

¢Qué datos ya
existeny qué tan
detallados son?

;Ddnde estan las
brechas?

¢Qué se necesita
para pasar al
siguiente nivel?

NP 3

Calidad

¢Qué tan confiables
son los datos?

;Ddnde estan las
brechas?

;Qué se necesita
para pasar al
siguiente nivel?

NP 4

Informes

¢Qué tipo de informe
de datos se lleva

a caboy con qué
frecuencia?

;Doénde estan las
brechas?

;Qué se necesita
para pasar al
siguiente nivel?

NP 5

Uso

¢;Como se utilizan los
datos?

¢Esta informando las
decisiones?

;Ddnde estan las
brechas?

;Qué se necesita
para aumentar aun
mas el uso?
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IV. Definir las necesidades de datos de género

Ahora que comprende el grado de preparacion de datos de su ecosistema, es hora de profundizar en el tipo

de datos que estd buscando. Las necesidades de datos de género dependeran de los objetivos especificos
vinculados a la vision de su ecosistema para abordar la inclusion financiera de las mujeres, la estrategiay los
objetivos de inclusion financiera de su pais y las prioridades de su institucion sobre como medir el progreso o el
impacto de las politicas.

Si sumercado esta en un NP 1, con poca o ninguna recopilacion de datos, podria tener sentido comenzar con un
conjunto mas pequeiio y basico de puntos de datos y trabajar con una matriz mas detallada con el tiempo. Por
otro lado, si su mercado esta mas avanzado, considere ampliar y profundizar los tipos de datos recopilados, por
ejemplo, aumentando la recopilacion de datos del lado de la oferta en las PyMES de mujeres o recopilando datos
mas granulares para comprender los patrones de uso de productos de las mujeres.

El uso de una plantilla puede ayudarlo a concentrarse en las necesidades de datos al encontrar brechas clave

y oportunidades de aprovechamiento en la conciencia, disponibilidad, calidad, informes y uso de datos de
género entre los productores y usuarios de datos. Si bien no es una ciencia perfecta, presentar las fortalezasy
las brechas visualmente, como se muestra en la herramienta a continuacion, puede resaltar areas en las que los
impulsores de datos de género deben enfocarse.

HERRAMIENTA 2: Evaluacion de brechas

y oportunidades de datos de género
V' DESCARGUE O ACCEDA A LA HERRAMIENTA AQUI

Manual de datos
de género para
la inclusion
financiera de las
mujeres

FINANCIAL

dataQXO ALLIANCIE:OR

WOMEN

MIRAR AL FUTURO
RECURSOS ADICIONALES

NOTAS AL PIE


https://financialallianceforwomen.org/download/herramienta-2_evaluacion-de-brechas-y-oportunidades-de-datos-de-genero/
file:///C:\Users\WB207227\AppData\Local\Microsoft\Windows\Volumes\GoogleDrive\.shortcut-targets-by-id\0B5Gdlr8CF5j3dmJCX19lSkJhNlE\Research%20&%20Knowledge\Data%20Capabilities\WFID%20Pilots\Playbook\Tools\Gaps%20and%20Opportunities%20Assessment%20Tool.xlsx
file:///C:\Users\WB207227\AppData\Local\Microsoft\Windows\Volumes\GoogleDrive\.shortcut-targets-by-id\0B5Gdlr8CF5j3dmJCX19lSkJhNlE\Research%20&%20Knowledge\Data%20Capabilities\WFID%20Pilots\Playbook\Tools\Gaps%20and%20Opportunities%20Assessment%20Tool.xlsx

L INTRODUCCION 1 Diagnosticar

2 Concientizar

Desarrollar sistemas de datos

4 Crear capacidades

5 Usar datos para estimular la accion

FIGURA 3. Ejemplo de evaluacion de brechas y oportunidades

Realizacion de una evaluacion de brechas y oportunidades

La Asociacion WFID evaluo las brechas y oportunidades en el ecosistema de datos de género en cada uno de los paises piloto.
Estos son los resultados de la evaluacion de brechas y oportunidades de Pakistan:'

Bancos Falta de aceptacidn por parte de la gerencia de
comerciales los bancos sobre el caso comercial para atender al
mercado de mujeres

Algunos PSF tienen ofertas dirigidas

Instituciones Soluciones financieras limitadas dirigidas a
microfinancieras | clientes mujeres

El mercado de mujeres es un componente central
de las estrategias de las IMF

Fintechy Enfoque comercialen el segmento bancarizado;
proveedores menos datos a nivel de cliente disponibles

moviles
Cierta conciencia del mercado de mujeres

El lanzamiento de la politica Banking on Equality
(BOE) incluira la recopilacion y el uso de datos de
género del lado de la oferta como un imperativo
estratégico

BOE redefine la recopilacion y el uso de datos
de género del lado de la oferta de SECP como un
imperativo estratégico

Falta de datos minoristas a nivel de cliente;

sin segmentacion

mujeres

Datos de género recopilados para clientes

comerciales y minoristas

Datos de género de clientes minoristas y
comerciales ya recopilados por la mayoria de

los proveedores

Falta de datos de PyMES de mujeres y de
granularidad de datos de PyMES de mujeres

Informes obligatorios de datos de género en
cuanto a cuentas; cambio a la recoleccidn

digital para flexibilizar el proceso

Actualmente no se recopilan datos de género

Se recopilan datos minoristas agregados y
algunos datos empresariales/de PyMES de

PRODUCTORES DE DATOS

No estructurada para el analisis centrado
en el cliente; datos de PyMES de mujeres

recopilados manualmente

Buena calidad de datos minoristas debido
a los informes requeridos y sistemas de

informatica actualizados

Las mujeres pueden ser utilizadas como

representantes de los préstamos que se

otorgan a los hombres

Los datos estan disponibles a nivel granular

AGREGADORES DE DATOS

Problemas con la plantilla de informes que

conducen a la doble contabilizacion

BOE incluira la reestructuracion para
solicitar datos a nivel de cliente de los

proveedores de servicios financieros

@ =brechas

Los datos de género no forman parte de los
informes de gestion automatizados regulares
para mas del 50 % de los PSF

Los datos de género forman parte de los
informes de gestion automatizados para la

mayoria

La mayoria no incluye datos de género en los

informes

Sin frecuencia o sistemas de informes

centralizados

SBP trabaja en estandarizar la frecuencia

= oportunidades

Si bien algunos PSF han lanzado ofertas centradas en las
mujeres, los datos jugaron un papel importante

Muchos PSF indicaron interés en aprender a utilizar los datos

de género

Falta de incentivos para aprovechar los datos en el disefio de

soluciones para mujeres

Los datos de género no se utilizan para asesorar el desarrollo

de productos

Datos auin no son utilizados para informar al mercado sobre el

estado de la inclusion

Los planes para BOE incluyen la publicacién de informacién y

analisis de datos anuales

No hay datos disponibles para producir informacién a nivel de

mercado
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Para garantizar la utilidad de los datos recopilados, considere
no solo los objetivos del agregador, sino tambieén la utilidad
de los datos para los PSF. Entre los puntos de datos mas
utiles estan aquellos que:

 Subrayan el caso comercial para dirigirse a las mujeres.

« Descubren areas de demanda insatisfecha entre los
clientes mujeres, lo que representa una oportunidad
futura.

« Proporcionan puntos de referencia comparables para
medir el desempeiio de género frente al mercado.

EXPERIENCIA DE PAIS: TURQUIA

Como un banco turco lider uso datos de género para %
impulsar sus resultados comerciales

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) es uno de los bancos mas antiguos de Turquia, con un
enfoque lider en el mercado de PyMES, entre otros segmentos de clientes.

Al observar las tendencias globales y reconocer que muy pocos bancos en el pais
reconocian al segmento mujer, TEB determino que tendria una fuerte ventaja de
ser el primero en actuar. El banco descubrio que, a pesar de las tasas relativamente
altas de iniciativa empresarial entre las mujeres turcas, mas de la mitad financiaba
Sus negocios con sus propios ahorros, un tercio pedia prestado a miembros de la
familia y solo el 18 % buscaba financiacion bancaria.

En 2014, TEB decidi6 desarrollar una estrategia dirigida a las PyMES de mujeres.
Después de realizar estudios de mercado locales, incluidos entrevistas a grupos
focales estructurados, el banco desarrollé una propuesta integral de valor para el
cliente para mujeres, que lanzé como TEB Women Banking en 2014.

Para 2016, el saldo total de préstamos a MiPyMES mujeres habia aumentado
un 7 %, lo que constituye un soélido argumento a favor de la rentabilidad
continua del segmento.™
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Reunir mas inteligencia sobre el uso de datos de
género por parte de los PSF

Si ya tiene acceso a algunos datos que han sido desagregados por
sexo, utilicelos para hacer algunas suposiciones generales sobre el
estado de la inclusion de las mujeres en su pais. Si comienza desde
NP 1, debera recopilar suficiente informacion para hacer algunas
suposiciones basicas sobre la inclusion y los tipos de productos
financieros utilizados por las mujeres. Considere implementar
herramientas como una encuesta de PSF para tener una idea del
mercado, como lo hizo Zambia (consulte el recuadro Experiencia
del pais). Dichos esfuerzos tienen el beneficio adicional de otorgar
derechos a los PSF desde el principio, lo que puede ayudar con la
aceptacion posterior.

Comprendery tener en cuenta los factores limitantes de los PSF,
como la falta de etiquetas de género en los sistemas de informacion
de gestion o la dificultad para verificar el sexo de los propietarios

de negocios, también lo ayudara a comprender los tipos de apoyo
que necesitaran. De manera similar, obtener informacion sobre las
iniciativas del mercado de mujeres (si las hay) emprendidas por los
proveedores de servicios financieros agregara profundidad y claridad
al analisis de datos.

HERRAMIENTA 3: Cuestionario
de datos de género para
proveedores de servicios
financieros: encuesta de muestra

in DESCARGUE O ACCEDA A LA HERRAMIENTA AQUI

EXPERIENCIA DE PAIS: ZAMBIA %

Crear un marco de datos de género

El regulador de Zambia es el Banco de Zambia, una institucion que ha priorizado la
inclusion financiera de las mujeres durante muchos afos. Pero no tenia un marco para
recopilary utilizar datos desglosados por sexo para informar sus politicas.

Una subvencion de 2018 provoco un cambio que permitio al banco crear dicho
marco.%? El proceso comenz6 con una encuesta de referencia para evaluar el estado
actual de la recopilacion de datos de género por parte de los proveedores de servicios
financieros, realizada por la firma de investigacion de mercado Ipsos. La encuesta
revelo que:

« EL59 por ciento de los PSF desglosaron sus datos por sexo.

« Ladisponibilidad de datos a nivel de cliente era limitada.

« Muy pocos PSF ofrecieron productos centrados en el género.

« Las mujeres estaban subrepresentadas en la junta directiva y en la alta direccion
de los PSF.

« Los PSFy otras instituciones del sector financiero carecian de puntos focales de
genero designados.

El banco uso los resultados de la encuesta para establecer una linea de referencia para
la medicion e informar el disefio de una nueva plantilla de recopilacion de datos, en
consulta con los PSF. Actualmente se esta realizando un trabajo piloto para regular

la recopilacion de datos en un enfoque por etapas y revisar las pautas y plantillas de
recopilacion de datos.?’
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0

PASO 2 ((R))
Concientizar

Crear conciencia sobre la importancia de los datos de

género es un proceso continuo que debe empezar al
comienzo del recorrido de los datos de género. Si no
hay aceptacion por parte de las partes interesadas

PREGUNTAS CLAVE

de los sectores publicos y privados, sera dificil dar los
Pasos necesarios para permitir una mejor recopilacion
y uso de datos de genero.

Identificar
Impulsores

Aprovechar
los datos del

lado de la
demanda

Construir
el caso
comercial

@

« ¢Quién dentro del ecosistema de servicios financieros
de mi pais ha mostrado compromiso con la inclusion
financiera de las mujeres?

« ¢Qué tan avanzado esta el mercado en la comprension
del caso comercial para atender a las mujeres?

« ¢;Qué actores del sector financiero saben como
desglosar los datos por sexo?

« ¢Como puedo aprovechar los datos existentes del

lado de la demanda u obtener nuevos datos para crear
Concientizar?

IV. V.

Consultar Abordar
al sector preocupaciones
privado de privacidad
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l. Identificar impulsores en todo el
ecosistema

Los impulsores de datos de género son lideres sénior dispuestos a defender y promover
la causa. Desempenian un papel fundamental en la promocion, la facilitacion y la
ejemplificacion de los cambios necesarios para iniciar la recopilacion y el uso de datos
de género o mejorar los acuerdos existentes.

Por ejemplo, las autoridades reguladoras y de supervision pueden convertirse en
impulsores lideres de datos de género, como parte de sus esfuerzos para promover la
inclusion financiera. Dado su papel de liderazgo en la centralizacion de los requisitos de
informacion, los reguladores son una opcion natural para demostrar el compromiso de
los datos de género.

Al mismo tiempo, adoptar un enfoque regulatorio puramente de arriba hacia abajo
puede resultar contraproducente si los proveedores de servicios financieros no se
sienten consultados o no se sienten parte de la solucion, como se observo en varios
paises piloto. En algunos casos, los lideres de los PSF expresaron su renuencia a
compartir datos con los reguladores que no habian buscado su opinion sobre el proceso
de informes, los requisitos y los casos de uso.

En algunos mercados, las asociaciones de la industria también pueden ayudar a
promover la agenda de datos de género. Debido a que estos grupos generalmente
tienen la tarea de defender los intereses de sus miembros mientras aseguran la
coordinacion en el cumplimiento de los requisitos regulatorios, pueden ayudar a
minimizar las preocupaciones competitivas de los proveedores de servicios financieros
miembros sobre el intercambio de datos. Otros paises han involucrado a instituciones
del sector privado como lideres del mercado, mientras que las instituciones

financieras de desarrollo y sin fines de lucro también pueden ser fuertes impulsores.

HERRAMIENTA 4: Priorizacion de partes interesadas
e impulsores del ecosistema V', DESCARGUE O ACCEDA
A LA HERRAMIENTA AQUI

RECUADRO 3. QUE BUSCAR EN UN IMPULSOR DE DATOS DE

GENERO

« Compromiso demostrado para promover la inclusion financiera de las mujeres

« Rol de liderazgo en el espacio de servicios financieros
« Fuertes redes y capacidad para movilizar a otros

« (apacidad para comunicarse de manera efectiva y una plataforma sdlida para

hacerlo

« Conciencia del papel de los datos en la comercializacidon de enfoques de

inclusion

PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Encontrar impulsores de datos de género

Las mujeres reguladoras como impulsoras del cambio en Pakistan

Sima Kamil, vicegobernadora del banco central, esta impulsando el progreso en la
inclusion financiera de las mujeres y el uso de datos de género después de liderar
el desarrollo de Nisa, el programa del segmento mujer en Habib Bank Limited,
encabezando los esfuerzos para recopilar datos desglosados por sexo a nivel

nacional.

Colaboracion con el sector privado en el Reino Unido

En el Reino Unido, el Codigo de Inversion en Mujeres fue cocreado por el regulador

de la industria en asociacion con un banco comercial lider, NatWest, que el

gobierno identifico como lider en el espacio de financiamiento de mujeres dada su

larga trayectoria.

Las IFD promueven la inclusion financiera de las mujeres en los mercados

emergentes

Varias instituciones financieras de desarrollo, incluidas CFl, BID Invest, BERD, DFC
y otras, se asocian con bancos para ofrecer financiamiento de cartera y asistencia
técnica, especificamente para respaldar un mayor acceso al financiamiento para
las PyMES de mujeres.
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ll. Aprovechar los
datos del lado de
la demanda

En algunos paises, los datos

del lado de la demanda

estan disponibles a través de
herramientas valiosas como

las encuestas Global Findex

y FinScope. Los actores del
ecosistema pueden usar esos
datos para comenzar a medir el
alcance del mercado de mujeres.
En otros paises, los responsables
de formular politicas pueden
buscar nuevos datos del lado de la
demanda para impulsar iniciativas
estratégicas de inclusion
financiera. Vale la pena el esfuerzo
de acceder a todos los datos de
calidad que estan disponibles o
pueden generarse, para alimentar
su analisis.

EXPERIENCIA DE PAIS: RUANDA

Aprovechando de los datos de la inclusion financiera de las mujeres del lado de la demanda
En Ruanda, los hallazgos de los datos del lado de la demanda de FinScope han demostrado ser fundamentales para

impulsar las politicas de inclusion financiera. Después de la publicacion de los resultados de la encuesta de 2008, que mostré
que solo el 21 por ciento de los ruandeses tenian acceso a servicios financieros formales, el gobierno implementd politicas
para permitir que las cooperativas de ahorro y crédito lleguen a sectores con bajos niveles de acceso a instituciones financieras

formales. Estas cooperativas, denominadas UMURENGE-SACCO, comunmente conocidas como SACCO, llegan a las zonas rurales,

lo que facilita el acceso de las mujeres a los servicios financieros. En 2012, la inclusion financiera se duplicé al 42 por ciento,

aumento que se atribuy6 a la politica de SACCO. Inicialmente, el gobierno subsidio los costos operativos de las SACCO, pero para

2014, se habian vuelto autosuficientes.??

PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
El valor de los datos del lado de la demanda

Qué pueden revelar los datos existentes del lado de la demanda
Tras la publicacion en 2018 de un informe que destacaba una brecha de género de 16 puntos porcentuales en adultos

bancarizados en Nigeria, lo que representa 6 millones de mujeres, el Banco Central de Nigeria se dio cuenta de la necesidad
de una estrategia de inclusion financiera para mujeres. El banco se asocid con otras partes interesadas para desarrollar un marco

de inclusion financiera de las mujeres que incluye la recopilacion de datos del lado de la oferta como un imperativo estratégico,
que se lanzé en septiembre de 2020.23

Como los nuevos datos del lado de la demanda pueden descubrir brechas y oportunidades
Alison Rose Review of Female Entrepreneurs es un estudio encargado por el gobierno de 5,000 empresarios y empresarias

realizado por McKinsey y NatWest. El informe reveld que se podrian agregar hasta £250 mil millones de nuevo valor a la
economia del Reino Unido si las mujeres comenzaran y escalaran nuevos negocios al mismo ritmo que los hombres del
Reino Unido. Esto catalizo el Codigo de Inversion en Mujeres del Reino Unido, parte del cual es un compromiso de informar
sobre los volumenes de financiamiento para las PyMES de mujeres y firmado por mas de 160 PSF hasta la fecha.?*

=
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l1l. Mostrar el caso comercial , , ieres
1 tacié t FIGURA 4. Oportunidad de mercado estimada para que los PSF J
pard ta aceptacion por parte atiendan al segmento mujer en 6 paises?’

del sector privado data2: ™\
. Potencial de ingresos anuales

Demostrar el caso comercial para atender a las . .
mujeres ayuda a impulsar la aceptacion del sector estimados 2elie q‘{e los PSF atiendan
privado al mostrar que existe una oportunidad al mercado de mujeres ::N...
comercial al permitir la inclusion financiera de las ..:::.':::."N
mujeres. Como parte dg su dlagnostlcq de datos de Bangladés $973 M ::‘0.::'00::"0::"5
género, el proyecto realizé un modelo integral para "0....0.."|..NN.
mostrar la oportunidad de mercado en seis paises. El ."0."'0.“‘00..:‘0
modelo reveld ingresos bancarios anuales potenciales Honduras $446 M o.:"og:"u:"wﬁ:
significativos a partir de la expansion de las ofertas de ...::...::'MM "“
servicios financieros para clientes mujeres en todos Kenia $352 M """.0..':'.""""":':""
los segmentos. Este tipo de analisis les da a los PSF . ..N' W
una idea del caso comercial para desarrollar productos 0 :. W'
y servicios que satisfagan las necesidades de las Nigeria $766 M 00" 500"
mujeres.

Pakistan $652 M

Turquia $1160 M
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IV. Consultar al sector privado

Cualquier iniciativa para comenzar a recopilar datos
desglosados por sexo o mejorar los esfuerzos existentes
debe incluir consultas entre los actores del ecosistema
financiero, incluidos los reguladores, los responsables

de formular politicas y las partes interesadas del sector
privado. Esto ayudara a garantizar una comprension general
sobre el valor de la inclusion financiera de las mujeres y el
papel fundamental que desempefia el desglose de datos
por sexo para impulsar la inclusion. Los comentarios del
sector privado sobre las métricas de género especificas que
se recopilaran, asi como las definiciones que se utilizaran,
ayudaran a garantizar que los datos sean utiles para ellos y
comparables entre los PSF. Ademas, colaborar con los PSF
descubrira los desafios que pueden enfrentar al desglosar
por sexo sus datos y contribuira a soluciones que cuentan
con aportes y apoyo de todo el ecosistema.

HERRAMIENTA 6:
Plantilla de consulta
para involucrar al
sector financiero

' DESCARGUE O ACCEDA A LA HERRAMIENTA
AQUI

PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION

Colaborando con el sector privado para
promover la concientizacion sobre los datos
de género

« ElBanco Estatal de Pakistan convoco a un comité de representantes de la banca
comercial, asociaciones industriales y representantes universitarios para ayudar
a desarrollar la nueva normativa Banking on Equality del pais, que incluye una
solida recopilacion de datos desglosados por sexo y el establecimiento de
objetivos como pilar estratégico. Para demostrar la importancia de asociarse
con los PSF en la implementacion de politicas publicas, el gobernador del banco
centralinvito a los directores ejecutivos de los bancos al lanzamiento de la
normativa.?®

« BID Investy Financial Alliance for Women organizaron dos talleres para PSF
en Honduras, disefiados para identificar colectivamente los tipos de datos
de PyMES de mujeres que agregarian valor para comprender las brechas
de financiamiento y crear soluciones, asi como para acordar una definicion
estandarizada de PyMES de mujeres. El banco central del pais esta incorporando
estos comentarios para ayudar a guiar sus esfuerzos de recopilacion de datos
desagregados por sexo.

« Lasreuniones de consulta del sector financiero de la Asociacion WFID para
presentar los hallazgos de los diagnasticos de datos de genero en cada uno de los
seis paises estudiados incluyeron a mas de 300 representantes de PSF y otros
grupos de partes interesadas. Ademas de crear conciencia sobre la importancia de
los datos desagregados por sexo para cerrar las brechas de inclusion financiera, las
sesiones sirvieron como una oportunidad para que los PSF ofrecieran sus ideas
sobre como mejorar los procesos de recopilacion de datos de acuerdo con sus
prioridades y preocupaciones.
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Considerar el papel de los proveedores de servicios financieros digitales

En muchos paises, los servicios financieros digitales (DFS, por sus siglas en inglés) ofrecen el
camino mas rapido hacia la inclusion financiera para las poblaciones desatendidas en areas
rurales y de bajos ingresos. Si bien las capacidades digitales no siempre son altas, los proveedores
de servicios financieros digitales estan bien posicionados para superar las brechas en el acceso
y el desarrollo de capacidades mediante el uso de la gran cantidad de datos que se recopilan

a través de sus plataformas para descubrir las preferencias y necesidades de los clientes. Y

en muchos casos, los proveedores de DFS ya estan configurados para desglosar sus datos por
sexo. Sin embargo, muchos no necesariamente tienen conciencia de los datos de género y su
importancia.?> Dichos factores significan que estas partes interesadas podrian convertirse en
fuertes socios potenciales en el ecosistema de datos de género, destacando la importancia de
incluirlos en su alcance en el sector privado.

EXPERIENCIA DE PAIS: KENIA
Servicios financieros digitales lideres en datos de género %

La Asociacion de Prestamistas Digitales de Kenia (DLAK, por sus siglas en inglés),
un grupo que representa a varios actores clave en la industria de préstamos digitales, ha
indicado que considera que la recopilacion de datos desglosados por sexo es fundamental
para dirigirse al mercado de mujeres.

Tanto los proveedores de dinero movil como los prestamistas digitales recopilan datos
desglosadso por sexo automatizados de al menos algunos productos utilizados por sus
clientes minoristas. También desglosan el sexo de los clientes comerciales de propietario
unico cuyas empresas estan a su propio nombre. DLAK recopila estos datos de género.

La disponibilidad de dichos datos abre nuevas oportunidades para que los prestamistas
digitales mejoren su propuesta de valor para las poblaciones desatendidas, incluidas las
mujeres; por ejemplo, al mostrar los beneficios de usar datos de género en la calificacion
crediticia.?’

V. Abordar preocupaciones
normativas, de privacidad y éticas

Los esfuerzos para aumentar el uso de datos de género han
coincidido con preocupaciones sobre el uso de datos, el derecho a la
privacidad y nuevos controles sobre las formas en que se recopilan,
almacenan, comparten, analizan y utilizan los datos de los clientes.
Los PSF son muy conscientes de estos problemas. Sin embargo,
pueden no estar claros en cuanto a lo que esta permitido bajo las
leyes de privacidad de datos, como revelo la encuesta de WFID de
instituciones del sector financiero en los paises piloto. Entre los PSF
encuestados, muchos dudaron en compartir datos mas detallados
con otras partes debido a preocupaciones sobre la seguridad de los
datos y el riesgo de violar leyes o protocolos.

Brindar claridad y garantizar la alineacion con las regulaciones de
privacidad de datos y los requisitos legales puede ayudar a avanzar
en el progreso de las iniciativas de desglose de datos. Por ejemplo,
asegurar a las partes interesadas la importancia critica que se le da
a la privacidad de los datos del cliente puede ayudar a superar las
dudas o preocupaciones.
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PASO 3

Desarrollar

sistemas de datos

En esta seccion, la atencion se centra en los
agregadores de datos a nivel nacional, con
orientacion concreta sobre los cambios de
sistemas necesarios para comenzar o mejorar la
recopilaciony el uso de datos de género.

.

Crear una
linea de
referencia

1.
Establecer
o refinar
indicadores

Establecer

y alinear

definiciones

PREGUNTAS CLAVE

« ¢Cuales son mis principales necesidades de
datos? ;Donde estan las brechas mas grandes:
recopilacion, calidad, informes o uso?

« ¢Qué sistemas ya existeny pueden aprovecharse

mejor?

 ¢Qué partes interesadas utilizaran los datos y con

qué fines?

IV.
Automatizar
los sistemas
de recoleccion

V.

Analizar datos e
informar sobre
el progreso
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l. Crear una linea de
referencia

Establecer una linea de referencia inicial

lo ayudara a medir el progreso futuro,
independientemente de si se encuentra en
NP 1 o siya se esta recopilando informacion.
Comience con indicadores basicos.
Dependiendo de su estrategia, objetivos y
donde se encuentre en su recorrido, agregue
métricas adicionales, como el uso de cuentas
de dinero movil o las tasas de aprobacion

de préstamos. Consulte la Tabla 1 para
conocer las métricas de referencia basicas
sugeridas. Consulte el recurso Diccionario de
datos para obtener métricas mas detalladas
por producto: cuentas, tarjetas, préstamos,
seguros y servicios financieros digitales.

RECURSO:
Diccionario de datos
de inclusion financiera
de las mujeres

', DESCARGUE O ACCEDA AL
RECURSO AQUI

RECUADRO 4. Indicadores basicos para medir el progreso

Acceso a servicios financieros
formales

N.° de cuentas activas
(hombres, mujeres, total)

% de cuentas activas de mujeres

% de cuentas activas de hombres

Uso de servicios financieros
(ahorro)

N.° de cuentas de ahorros
(hombres, mujeres, total)

Volumen de ahorros
(hombres, mujeres, total)

% de cuentas de ahorros de mujeres

% de cuentas de ahorros de hombres

% de volumenes de mujeres

% de volumenes de hombres

% de saldo de ahorro promedio de mujeres

% de de saldo de ahorro promedio de
hombres

Uso de servicios financieros
(crédito)

N.° de préstamos
(hombres, mujeres, total)

Volumen de crédito
(hombres, mujeres, total)

% de préstamos de mujeres

% de préstamos de hombres

% de volumen de crédito de mujeres

% de volumen de crédito de hombres

% de tamanio promedio de préstamo de
mujeres

% de tamafio promedio de préstamo de
hombres

Manual de datos
de género para
la inclusion
financiera de las
mujeres

FINANCIAL
ALLIANCE

data2>f For

WOMEN

MIRAR AL FUTURO
RECURSOS ADICIONALES

NOTAS AL PIE

26


https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/WFID-Data-Dictionary-062022.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/WFID-Data-Dictionary-062022.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/WFID-Data-Dictionary-062022.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/WFID-Data-Dictionary-062022.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/WFID-Data-Dictionary-062022.pdf

Manual de datos
de género para
la inclusion
financiera de las

Il. Establecer o refinar mujeres

L INTRODUCCION 1 Diagnosticar 2 Concientizar 3 Desarrollar sistemas de datos 4 Crear capacidades 5 Usar datos para estimular la accion

indicadores FIGURA 5. Categorias generales de datos de monitoreo a0
desglosados por sexo ata -

Como se sefialg, los indicadores deben alinearse
con los objetivos de las politicas. Pero la seleccion
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para conocer los tipos de datos a rastrear.

bz . TR Una forma mas precisa % 0 L ... ‘..
cred|tp y los registros para nivel de de identificar brechas en ] 0 ]
recopilar y analizar estos la inclusidn y descubrir 0

‘
datos. productos oportunidades para los PSF. ¢ ) ) 2.. *w“

Es posible que se necesite 9 “
soporte técnico para rastrear 2 0 ¢ * N
datos a un nivel tan granular. 0 “

El uso de nimeros de .‘.
documentos nacionales de )
identidad puede facilitar dicho 9 0

datos de rastreo. 0
genero de
monitoreo

Datos.de Clientes
transacciones TipOS de individuales

en tiempo real

Una buena manera para que los
agregadores puedan demostrar
un compromiso hacia las
mujeres. La recopilacion y los
informes a nivel nacional sobre
los datos internos de I&D de los
PSF es relativamente simple y
ofrece una declaracion sdlida,
especialmente si incluye los
propios datos internos de I1&D
del agregador.

Métricas
internas de
diversidad e
inclusion de

PSF

Titulares
de cuentas
comerciales

Mas datos de PyMES de
mujeres son fundamentales
para comprender el panorama
completo de la inclusion
financiera de las mujeres y
descubrir oportunidades para
los PSF. Pero los agregadores
nacionales recopilan

pocos datos de PyMES de
mujeres. Muchos PSF no
estan concientes sobre la
importancia de realizar un
seguimiento de estos clientes
o0 de establecer sistemas para
hacerlo.
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Al establecer indicadores, es importante acordar definiciones comunes. Por
ejemplo, el sexo del propietario de una cuenta bancaria puede parecer facil de
registrar, pero quedan preguntas subyacentes, como si una mujer finalmente
controla la cuenta, si realmente la usay como la usa.

Establecer definiciones no es una tarea facil, pero es fundamental garantizar
que los conjuntos de datos de multiples fuentes sean comparables y que las
estadisticas de primera linea sean precisas.

Estandarizar las definiciones de empresas propiedad de
mujeres o dirigidas por mujeres

Investifaciones de WFID encontraron que los PSF por lo general no desglosan
por sexo los datos de las PyMES, a menos que ya tengan un programa dirigido
a las PyMES de mujeres o que un inversionista o una institucion financiera de
desarrollo los haya alentado a hacerlo.

Una de las razones de la falta de recopilacion de datos de PyMES de mujeres
podria ser la dificultad para definir qué constituye una PyMES de mujeres, ya que
esto puede basarse en el control, la propiedad, la gestion o alguna combinacion.
La identificacion de las PyMES de mujeres no siempre es sencilla, ya que muchas
mujeres propietarias de pequeiias empresas utilizan sus cuentas personales para
fines comerciales. Etiquetar a un cliente como PyMES de mujeres se complica aun
mas cuando se pasa de una empresa unipersonal a estructuras de propiedad mas
complejas. Y las cuentas conjuntas, tanto de consumidores como de empresas,
presentan desafios adicionales.?®

Pocos paises tienen una definicion estandar para clasificar a las PyMES
de mujeres, lo que dificulta la agregacion y verificacion de datos sobre el
financiamiento de este importante segmento.

BANGLADES

Estandarizacion de la definicion de PyMES de mujeres
para abordar la brecha de financiamiento

Como parte del proceso de introduccion de nuevas politicas crediticias para
las PYMES para fomentar el crecimiento de las pequefias empresas, el banco
central de Bangladés busco reducir la brecha financiera que enfrentan las
PyMES de mujeres. En 2017, para mejorar la calidad de los datos utilizados
para abordar estas brechas, el banco estandarizo su definicion de PyMES

de mujeres. Las PyMES de mujeres se definieron como empresas de
propiedad privada de una mujer o con mujeres que constituyen al
menos el 51 por ciento de la participacion de la sociedad.

Esto proporciono al banco central mejores datos agregados de PyMES de
mujeres de los PSF. El banco usd estos datos en su estrategia nacional de
inclusion financiera y para desarrollar politicas destinadas a aumentar el
acceso al financiamiento para las PyMES de mujeres, que incluyen:

« Limitar elinterés para las PyMES de mujeres a tasas mas bajas que las
del mercado

« Apartarel 15 por ciento de los préstamos para las PyMES de mujeres

« Crear un mostrador dedicado a la iniciativa empresarial de las mujeres
en las sucursales bancarias

o Permitir préstamos sin garantia de hasta $24.000 para PyMES de
mujeres, contra una garantia personal

. Establecimiento de una linea de refinanciamiento de $178 millones
para las PyMES de mujeres

La elegibilidad para este apoyo se basa en el cumplimiento de los criterios
de definicién de PyMES de mujeres.?®
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La mayoria de los agregadores de datos
cuentan con sistemas de informes del
sector financiero. Si es posible, incorpore el
desglose por sexo de los datos como parte
de los sistemas regulares de informes
regulatorios para que se integre dentro

de la organizacion. Actualice las plantillas
de datos para reflejar las nuevas variables
de género. También sera necesario
actualizar las pautas de informes para
especificar los datos de género necesarios
y proporcionar definiciones para garantizar
la uniformidad.

Tenga en cuenta que muchos reguladores
y bancos centrales optan por no recopilar
datos directamente de los PSF, debido

a problemas de privacidad de datos o
limitaciones de capacidad organizativa.
Y, por su parte, los PSF pueden estar

mas dispuestos a presentar informes a
terceros intermediarios de confianza,
como asociacionesy buros. Estos terceros
suministran los datos agregados al
regulador del sector publico, que actua
como el organismo centralizador final.

CHILE, HONDURAS, PAKISTAN, TURQUIA

Los procesos de recopilacion de datos varian segun los paises.

e En Chile, el supervisor comenzo a desglosar por sexo los datos del lado de la oferta utilizando los registros

del registro civil para identificar el sexo de los titulares de las cuentas, ya que los bancos no tenian la
informacion facilmente disponible. Al afio siguiente, los proveedores de servicios financieros comenzaron a
proporcionar datos desglosados por sexo sobre cuentas, préstamos y ahorros.>°

En Honduras, el supervisor se asocid con la asociacion bancaria local para hacer asegurar que los PSF
reporten sus datos desglosados por sexo a un tercero, CEPROBAN, que agrega los datos y los entrega al
supervisor. Honduras también introdujo recientemente un sistema electronico de informacion de inclusion
financiera, con desglose por sexo para todos los puntos de datos a través de identificadores individuales.>'

En Pakistan, el regulador comenzo a recopilar datos desagregados por sexo a nivel agregado de bancos
comerciales sobre cuentas de deposito y prestatarios en 2015, agrego la recopilacion de datos de
préstamos a nivel de cuenta en 2016 y se expandio para recopilar estos indicadores de instituciones
financieras moviles y empresas de microfinanzas no bancarias en 2017. La nueva normativa Banking
on Equality del regulador tiene como objetivo estandarizar la frecuencia de recopilacion en todos los
departamentos y recopilar informacién mas detallada para obtener informaciéon mas detallada.?*

En Turquia, el regulador esta elaborando planes para desglosar los datos por sexo. En lugar de recopilar
datos directamente de los PSF, el regulador aprovechara la informacion del censo de la plataforma nacional
de gobierno electrdnico para recopilar datos basados en identificadores individuales. Se planea un enfoque
por etapas, comenzando con la agregacion de datos de depositos, seguido de métricas de crédito y de
PyMES de mujeres, utilizando numeros de identificacidn fiscal.??
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Historicamente, muchos agregadores de datos han
utilizado procesos manuales, como plantillas de
hojas de calculo, para recopilar datos. A menudo, las
plantillas rellenadas manualmente se almacenan

en una variedad de sistemas aislados en toda la
organizacion. Esto da como resultado un proceso
que consume mucho tiempo y muchos recursos en el
que los datos a menudo no se utilizan por completo.
También aumenta el riesgo de problemas de calidad
de datos.

Para aumentar la eficiencia y mejorar la calidad,
muchos agregadores de datos estan consolidando sus
sistemas de informes de datos a través de almacenes
de datos centralizados o sistemas de informacion
electronica. La automatizacion viene con ventajas
adicionales. Por ejemplo, la agregacion de datos
utilizando un identificador tnico, como un niumero de
identificacion, ayuda a garantizar que no haya doble
contabilidad, lo que mejora aun mas la confiabilidad
de los datos.

Por otro lado, hay ventajas en la recopilacion manual,
aunque sea laboriosa y propensa a errores. Garantiza
que los proveedores de servicios financieros se
familiaricen bien con los datos, lo que ayuda a
impulsar la propiedad y el uso de informacion basada
en datos.

EGIPTO, HONDURAS, RUANDA

Desarrollo de sistemas electronicos de datos de género
« EnEgipto, un nuevo centro centralizado de datos de inclusion financiera agrega datos

de 36 bancos, instituciones de microfinanzas, operadores de dinero mavil y agencias
gubernamentales. Los datos se cargan a través de un portal web y se almacenan en una
base de datos centralizada. Todas las instituciones presentan informes utilizando un
codigo estandar basado en identificaciones nacionales, que tienen un marcador de género.
Esto permite un analisis mas profundo y confiable, que analiza el uso de multiples cuentas
y servicios de las mismas personas, al tiempo que reduce el riesgo de contar en exceso el
numero de mujeres titulares de cuentas.?*

En Honduras, el sistema electrénico de informacion de inclusidn financiera recientemente
introducido utiliza identificadores individuales para desagregar por sexo todos los puntos
de datos. El sistema también permite un analisis ampliado para dar cuenta de variables
como profesion, nivel de educacion, fecha de nacimiento, municipio de residencia y nivel
de ingresos, entre otras.>’

En Ruanda, el banco central construyo un almacén de datos para albergar y automatizar
actualizaciones periddicas de datos granulares de PSF. Centraliza los datos recopilados

de 600 partes interesadas reguladas, incluidos bancos, compafiias de seguros, fondos de
pensiones, instituciones de microfinanzas, SACCO, casas de cambio, autoridades fiscales,
refinanciadores de crédito, empresas de telecomunicaciones, operadores de transferencia
de dinero y burds de referencia de crédito privados. Si bien la construccion del almacén
requirio recursos sustanciales, los bancos han respondido positivamente, ya que les ayuda
a optimizar sus propios procesos de datos.3®
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VI. Analizar los datos con una
perspectiva de género e informar
regularmente sobre el progreso

La presentacion periddica de datos interna y externamente
permite a las partes interesadas del ecosistema realizar un
seguimiento del progreso en los objetivos de la inclusion
financiera de las mujeres y obtener informacion atil para
desarrollar productos y servicios especificos. Pero para
optimizar completamente el potencial de los datos recopilados,
no es suficiente simplemente informar sobre las cifras. Mas
bien, es el analisis de las cifras lo que revelara informacion
importante que puede conducir a politicas de inclusion efectivas
y resaltar oportunidades ocultas para los PSF.

RECURSO 2: InBrief:
Datos de género que importan

El diagnostico de datos de género de la Asociacion WFID revelo
que incluso en paises que ya recopilan datos desglosados por
sexo, el uso de los datos para el analisis para informar decisiones
es limitado. Dar prioridad tanto a la recopilacion como al uso de
dichos datos con una perspectiva de analisis con inteligencia de
geénero garantizara un rendimiento optimo de su inversion en
dichos esfuerzos.

EXPERIENCIA DE PAIS: CHILE, MEXICO

Informes continuos muestran avances de la inclusion financiera %
de las mujeres en Chile

Chile es el unico pais del mundo que ha recopilado e informado constantemente sobre

datos de género del sector financiero durante mas de 20 anos. En la edicion mas reciente

de su informe anual, "Género en el sistema financiero", el regulador del sector financiero
incluy6 un analisis detallado del acceso y uso de los productos financieros por parte de
las mujeres, el progreso durante las ultimas dos décadas y las brechas restantes. Entre
los recientes hallazgos importantes: el nUmero de mujeres prestatarias en 2022 fue

7 puntos porcentuales mas alto que el numero de hombres prestatarios; sin embargo,
los saldos de préstamos promedio de las mujeres son 43 puntos inferiores a los de

los hombres, a pesar de que las mujeres exhiben constantemente tasas de morosidad
mas bajas. Los hallazgos sugieren la importancia de una inmersion mas profunda para
descubrir posibles sesgos en los procesos de préstamo u otros impedimentos para el
acceso al crédito.?’

La centralizacion de los datos de inclusion fianciera de las mujeres informa a los
responsables de formular politicas en México

Desde 2017, el Informe Nacional sobre Inclusion Financiera en México ha dedicado

un capitulo a las brechas de género del lado de la demanda y la oferta en inclusidn
financiera. El informe incluye datos del lado de la oferta de bancos comerciales y bancos
nacionales de desarrollo, asi como datos del lado de la demanda de Global Findexy

la propia encuesta nacional de México. Los resultados de 2021 revelan que el sector
financiero otorgo 7,4 puntos porcentuales mas de préstamos a mujeres, y los bancos
nacionales de desarrollo desembolsaron el 74 % de sus préstamos a mujeres. Sin
embargo, las tasas de interés promedio se mantuvieron mas altas para las mujeres en
todo el sector. Este analisis ayudara a los reguladores y otros responsables de formular
politicas a identificar brechas, priorizar politicas de inclusion y medir el progreso
anualmente.?®
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Crear un panel informativo de género
Si tiene acceso a informes automatizados y las capacidades para NIGERIA

hacerlo, la creacion de un panel informativo de género puede ayudar
a garantizar que los datos recopilados también se utilicen para
tomar decisiones.

Los paneles informativos de género son herramientas interactivas
de analisis de datos en linea basadas en datos desglosados por
genero y disenadas para permitir la exploracion dirigida por el
usuario de preguntas sobre las barreras de acceso y uso. Estas
herramientas aumentan la disponibilidad y la usabilidad de los
datos de género para un publico mas amplio. Permiten un analisis
instantaneo, lo que ahorra tiempo y esfuerzo.

En muchos mercados, los agregadores de datos publican informes
anuales centrados especificamente en la inclusion financiera de las
mujeres. La publicacion de datos agregados puede ayudar a mostrar
el progreso realizado, resaltar el caso comercial de la inclusion,
aumentar la conciencia publica y aumentar el apoyo para futuros
esfuerzos para impulsar la inclusion financiera de las mujeres.

Creando un panel informativo nacional de datos de género

Como parte del trabajo en los paises piloto, el equipo del proyecto
ayudo al Banco Central de Nigeria a construir un panel informativo
de género nacional. Este esfuerzo implico:

Comprender la disponibilidad de datos desagregados por sexo dentro de
la institucion. Esto incluyd explorar el potencial de usar identificaciones
de clientes Unicas y estandarizadas o numeros de verificacion bancaria
para evitar la doble contabilidad y comprender mejor los patrones de uso
de las mujeres.

Asociarse con lideres de inclusion financiera para definir casos de
uso de alto nivel para los datos, como permitir que los PSF obtengan
conocimientos mas profundos sobre las brechas del mercado y los
patrones de uso de las mujeres.

Usar datos existentes, o datos ficticios donde los datos reales no estaban
disponibles, para crear prototipos de paneles informativos. Esto ayudo

a avanzar en el progreso mientras se enfrentaba al desafio de unificar
datos de departamentos aislados.

Compartir el panel informativo con partes interesadas internasy
externas, incluidos PSF, asociaciones industriales y organizaciones de
inclusidn financiera.
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El panel informativo de género de Nigeria presenta informacion atil en un formato facil de leer”

FILTROS

Seleccionar métrica
‘para analisis

% del total
NUmero

Tendencias en cuentas totales por género
Proveedor de servicios: todos

87969 342
80M Masculino

75103765
60 M Masculino

Proveedor de servicio: Todos
T4 2021

La propiedad

INUMEREFDE EVENTASNTS

. . f ina del total 40M
Seleccionar tipo de cuenta Por cada 10 cuentas (en total) do cuentas es del
(aplica atodoslosgraficos)  de hombres, las mujeres tienen 53,0 % 20M
Actual 5, 3 dela oM
Ahorros propleqad o
Credito (préstamo) masculina 2|22l 2|[282] 28|22 &||8]|2
Deposito fijo g |m||@m||@||@]||@m||™m||@||[@s]|@||[@|[[a|[[@]|[@|][@|][@]]®
-
‘Seleccionar periodo para E o
analisis =
No se aplica al andlisis de tendencias .
T4 2021 -
Seleccionar proveedor/es de "
servicios para analisis 4 N ® T o N 9m 3 =2 N m 03 o o 0 9m o9
Todos 5 = 2 8§ 8 s £
Fi i o o .
— el Titularidad de cuenta por mujer, cuentas totales - T4 2021
Proveedor de servicio: Todos % de propiedad de cuentas de mujeres % de propiedad de cuentas totales
por tipo de cuenta de mujgrgs por proveedor
Proveedor de servicio: Todos de servicio
BANCO A | 35% |
Total 359 BANCOB | 32% |
BANCO C | 40% |
BANCO D | 32% |
BANCO E | 37% |
Actual 26% BANCOF | ke |
BANCO G | 39% |
Cuentas totales BANCOH | 2% |
134 608 925 BANCOI | 28% |
Ahorros 36% BANCO ] | il |
BANCO K | 31% |
Masculino BANCO L | 30% |
Cuentas totales BANCOM | 5% |
87969 342 Crédito 21% BANCON | 5% |
65 % (préstamo) BANCO O | 33% |
BANCOP | 30% |
BANCO Q | 23% |
* o 7 o o o o e Deposito fijo 37% HAIEDE | 8% |
Esta es una version preliminar del panel informativo de datos de género de CBN; un BANCOS : o |
BANCOT 23%

panel informativo disponible publicamente esta en proceso de desarrollo.
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|. Evaluar la capacidad general de datos

Incluso antes de profundizar en la capacidad de datos de género, es
importante comprender las capacidades y necesidades generales de

datos. La informacion la Seccion 1 de este manual puede ayudarlo a
diagnosticar la disponibilidad de datos de su institucion. Al hacerlo, tenga
en cuenta que diferentes equipos tendran diferentes necesidades. Por
ejemplo, la alta gerencia puede requerir una mejora de sus habilidades para
garantizar que hagan uso de los conocimientos de los datos para informar
las decisiones. Por otro lado, es posible que los analistas de datos no
requieran capacitacion adicional. Sin embargo, a nivel del PSF, los equipos
de inteligencia comercial que producen los datos y los gerentes comerciales
que usan los datos podrian beneficiarse de la capacitacion en la recopilacion
y el analisis de datos desglosados por sexo, especialmente si no ha sido
parte de sus responsabilidades en el pasado.

ll. Desarrollar habilidades
institucionales de datos de género a
nivel del agregador de datos

Hay varios recursos disponibles para mejorar habilidades de datos del sector
financiero, mientras que otros se centran en el desarrollo de habilidades
para las estadisticas de género. Sin embargo, existen muy pocos que
combinen ambos, lo que significa que es posible que usted deba crear dicho
recurso. Es importante recalcar que los programas internos de desarrollo

de habilidades no tienen que limitarse a talleres formales. Pueden incluir
viajes de estudio o visitas de intercambio de conocimientos a pares en otros
paises. En colaboracion con la Asociacion WFID, por ejemplo, el personal

del Banco Central de Zambia visit6 a sus pares en Brasil, Chile y México para
aprender como recopilar datos del lado de la oferta desagregados por sexo.

La asistencia técnica y la capacitacion en el trabajo también representan
recursos importantes para explorar. Las mejores practicas integrarian

la capacitacion en datos de género como parte de los programas de
incorporacion de su institucion o de los programas de actualizacion de datos
de toda la organizacidn. Instituciones financieras internacionales como el
FMI también realizan talleres de capacitacion sobre temas relacionados con
datos de género e inclusion financiera.

RECUADRO 5. INCOI’QPORACI(')N DE UNA
PERSPECTIVA DE GENERO EN EL ANALISIS DE
DATOS:>°

Las estadisticas de primera linea son un comienzo, pero los
patrones de transacciones por género pueden brindarle una imagen
mas completa de los comportamientos especificos de las mujeres.

Considerar todo el recorrido del cliente. Esto puede ayudar a
identificar donde las mujeres encuentran barreras para el acceso o el
uso (por ejemplo, durante el alcance, la adquisicion, el compromiso
o la retencién de clientes).

Correlacion no significa causalidad. Por ejemplo, las tasas de
interés pueden parecer mas altas para las PyMES de mujeres, pero
la segmentacion por tamafo de empresa podria revelar el hecho
de que las mujeres tienden a ser propietarias de empresas mas
pequeiias, lo que significa préstamos de menor tamaiio y, por lo
tanto, tasas de interés mas altas.

La segmentacion es clave. Las mujeres no son un grupo monolitico
y cuanto mas profundo pueda agrupar su mercado objetivo, mejor.
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lll. Fortalecer las capacidades
de visualizacion de datos

El diagnostico de pais reveld grandes brechas en el uso

de datos de genero, incluso en paises donde los datos
estaban ampliamente disponibles. Estas brechas estaban
directamente relacionadas con la falta de habilidades
generales de visualizacion de datos, mas alla del género.
Mejorar las capacidades de visualizacion de datos del
agregador puede mejorar significativamente la capacidad de
proporcionar informacion valiosa sobre el mercado de manera
accesible y practica.

La visualizacion de datos también presenta algunos
inconvenientes, incluido un mayor riesgo de interpretacion
de datos sesgada, representacion incorrecta de conclusiones
y mensajes demasiado simplificados. Dichos riesgos elevan
la importancia de garantizar que los equipos de datos que
realizan el analisis y los gerentes encargados de tomar
decisiones basadas en datos tengan las habilidades para
analizar, visualizar e interpretar los datos.

EXPERIENCIA DE PAIS: BANGLADES Y NIGERIA

Lecciones aprendidas sobre la creacion de capacidades de visualizacion %
de datos de género

En el transcurso del trabajo de WFID con los bancos centrales de Bangladés y Nigeria para
construir paneles informativos de género interactivos y de acceso publico, muchos asumieron
que el esfuerzo requeriria demasiado tiempo y dinero. El equipo del proyecto trabajé con las
partes interesadas del banco central para encontrar soluciones faciles de usar y de bajo costo
para desarrollar y mantener los paneles informativos. Entre las lecciones de este trabajo se
encontraron:

« Aprovechar las opciones de software gratuitas o de bajo costo: El software de
muchos proveedores es gratuito si los datos utilizados en el panel informativo son
publicos.

« Acceder a los recursos existentes: Hay tutoriales en linea gratuitos disponibles para
guiar a los usuarios a través de las funcionalidades de la plataforma y brindar respuestas a
preguntas comunes.

« Aprovechar al maximo la flexibilidad e interoperabilidad del software: Los
departamentos de TI/TIC pertinentes pueden agregar facilmente el panel informativo a
los sitios web existentes.

o Actualizar los datos lo antes posible: Idealmente, el administrador del panel
informativo puede actualizar la entrada de datos tan pronto como se recopilan nuevos
conjuntos de datos, sin depender de fuentes externas.
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IV. Alentar a los PSF a mejorar las
habilidades de supersonal

Aunque los PSF son cada vez mas organizaciones basadas en datos, muchos
carecen de experiencia sobre como desglosar por sexo sus datosy como
analizarlos. Los diagnosticos por pais encontraron que muchas unidades de
inteligencia comercial no tienen el conocimiento o las habilidades para incorporar
una perspectiva de género en el analisis de datos. Ademas, la alta direccion de
muchas instituciones no comprende el valor de los datos de género ni como
utilizarlos para fundamentar las decisiones. Desarrollar las habilidades de datos
de género de los proveedores de servicios financieros puede ayudar a cerrar estas
brechas de uso y acelerar el progreso.

En tales esfuerzos de mejora de las habilidades de datos, considere asociarse
con grupos de expertos sobre inclusion financiera o asociaciones de la industria,
muchos de los cuales ya ofrecen plataformas de aprendizaje para sus miembros.
Las instituciones financieras internacionales también han reconocido la
importancia de los datos de género y pueden servir como recursos para el
desarrollo de habilidades, especialmente para los reguladores nacionales y los
bancos de desarrollo.

Los programas de desarrollo de habilidades de datos de género funcionan mejor
en combinacion con esfuerzos destinados a construir servicios financieros
efectivos para las mujeres. La incorporacion de tales programas en iniciativas

de inclusion mas amplias ayuda a llevar a a una comprension mas clara sobre

el caso comercial de los datos. La All-Stars Academy de Financial Alliance for
Women, por ejemplo, incorpora un enfoque basado en datos en su plan de
estudios sobre como crear e implementar una estrategia centrada en las mujeres,
incluida la creacion de un caso comercial para enfocarse en las mujeres y medir el
desempeiio.*°

RECURSO: El poder de los datos del mercado
de las mujeres, una guia practica para PSF

V' DESCARGUE O ACCEDA AL RECURSO AQUI

EXPERIENCIA DE PAIS: KENIA

Asociarse con partes interesadas de la industria para %
desarrollar indicadores de inclusion

La Asociacion de Banqueros de Kenia y Financial Sector Deepening
Kenya han convocado a lideres clave en el sector de servicios
financieros para discutir como expandir el acceso y el uso de los
servicios financieros por parte de las mujeres. Estas discusiones
informaron las decisiones del Banco Central de Kenia para incluir

a las mujeres como un grupo objetivo explicito en las iniciativas
dirigidas por el gobierno, como la Estrategia Nacional de Pagos,
sentando las bases para una recopilacion e informacidon mas soélidas
sobre los indicadores de inclusion financiera de las mujeres.*’
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PASO 5

Usar datos para

estimular la

accion

Los esfuerzos para aumentar el flujo de datos de genero
tendran un impacto solo si se mantienen en el tiempoy, lo
que es de suma importancia, si los encargados de formular
politicas y los actores del mercado realmente utilizan los
datos para impulsar la inclusion financiera de las mujeres.
Esta seccion explora estrategias para usar datos de género
para impulsar soluciones de mercado y politicas.

Transversalizar
datos de género
internamente

Desarrollar
estrategias de
comunicaciones

PREGUNTAS CLAVE

@

« ¢Como puedo concientizar sobre los esfuerzos de datos de

género dentro de mi organizacion?

« ¢;Qué oportunidades tenemos, o podemos crear, para seguir

ganando aceptacion y conciencia?

« ¢COmo puede nuestra organizacion aprovechar los datos de
genero para impulsar soluciones de mercado que atiendan a

las mujeres?

« ¢COomo podemos aprovechar los datos para desarrollar
intervenciones de politicas publicas que creen una situacion

equitativa para las mujeres?

« ¢Como podemos vincular el trabajo de datos de género con la
diversidad de género y los esfuerzos de inclusion?

Aprovechar los datos
para impulsar la
inclusion

IV.

Incorporar

un enfoque
de |1&D
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l. Transversalizar datos de genero
dentro de su organizacion

Incorporar los esfuerzos de datos de género en su organizacion requiere
la aceptacion por parte del liderazgo. Implica gestion del cambio,
comunicaciones estratégicas y medicion de impacto para mostrar resultados.

Alinear con las estrategias organizacionales

En algunos casos, los mandatos nacionales de inclusion financiera pueden
incluir un enfoque de género. Por ejemplo, los paises que han firmado

el Plan de Accion de Denarau sobre Finanzas Inclusivas de Género, de la
Alianza para la Inclusién Financiera (AFl), se han comprometido a integrar
las consideraciones de género en las estrategias nacionales de inclusion
financiera u otras politicas financieras para mejorar la inclusion financiera de
las mujeres.*?

En otros casos, los impulsores de datos de género podrian necesitar mostrar
como los datos de género respaldan prioridades relacionadas con este tema,
como facilitar el espiritu de emprendimiento. Algunos estan considerando
la inclusidn financiera de las mujeres como parte de los esfuerzos de
sostenibilidad, como en Turquia, donde el regulador ha integrado un mayor
uso de datos de género en su plan de banca sostenible.

Adoptar un enfoque estratégico para comunicar los
esfuerzos dentro de su organizacion

Una vez que el marco de datos de género esté implementado o en proceso,
socialice los esfuerzos en toda la organizacion. Esto ayudara a obtener la
aceptacion necesaria para mantener la iniciativa en marcha, a pesar de las
prioridades cambiantes o la rotacion de la gerencia y el personal. Comunicar
estos esfuerzos puede tomar muchas formas, incluida la organizacion de
reuniones informales de "almuerzo informal", destacando el trabajo de
datos de genero en boletines de empleados y canales de redes sociales,
incorporando mensajes de datos de género en los puntos de conversacion
de los gerentes sénior y brindando acceso para crear herramientas de
visualizacion de dato. disponible para todo el personal.

Dedicar recursos

Ademas de los costos asociados con la adaptacion del sistema o las plantillas de recopilacion,
asegurese de que el presupuesto tenga en cuenta el tiempo y el esfuerzo que podria requerir

la transversalizacion de los datos de género. No existe un enfoque unico para todos, ya que los
recursos necesarios variaran segun el tamano de la organizacion y la etapa de preparacion de los
datos de género.

EXPERIENCIA DE PAIS: MEXICO

Establecer prioridades de inclusion financiera que aborden
los datos de género

=

El Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF) fue establecido en 2011 por el
gobierno mexicano para coordinar a todas las autoridades financieras nacionales. El
CONAIF también formulé e implemento una politica nacional de inclusion financiera
que se lanzé en 2016 y actualmente monitorea su progreso. La politica prioriza

seis areas estratégicas de accion, incluidas dos que son relevantes para la inclusion
financiera y los datos de género:

« Elarean.®4 exige el diseiio de productos y servicios financieros para aumentar
el acceso y el uso entre las poblaciones excluidas y desatendidas, incluidas las
mujeres.

« Elarean.® 6 exige la generacion de datos para evaluar los esfuerzos de inclusion
financiera, incluida la medicion de las brechas de acceso y uso entre grupos como
las mujeres, y la creacion de grupos de trabajo de partes interesadas para mejorar
la calidad y profundidad de los datos informados.

La normativa también reconoce que la falta de datos desagregados por sexo (asi como
por edad y tipo de localidad) es un desafio para lograr la inclusion financiera.

Fomenta la recopilacion sistematica de datos de inclusion financiera desglosados por
sexo.*?
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ll. Desarrollar una estrategia de comunicaciones
externa

Ademas de centralizar e incorporar la recopilacion y el uso de datos de género, un enfoque estratégico
en el intercambio rutinario de conocimientos analiticos es esencial para progresar en la agenda de
datos de género. El alcance externo de manera regular sefiala la importancia continua de los esfuerzos
de lainclusion y amplifica los mensajes sobre cdmo se pueden usar los datos de género para impulsar
la inclusion financiera de manera que respalde los resultados de los PSF. Los tipos de plataformasy
mensajes utilizados deben adaptarse a las audiencias especificas a las que se dirigen.

Crear o aprovechar un comité de partes interesadas del ecosistema

Otra forma de generar impulso es desarrollar un comité de todo el ecosistema financiero para brindar
aportes, comentarios e ideas. Considere aprovechar los comités de género existentes de diferentes
sectores para obtener representantes. Un grupo tan amplio puede alentar la colaboracion, mantener
elimpulso de los esfuerzos de datos de género y garantizar que las intervenciones regulatorias
incorporen los comentarios del sector privado. También ayuda a garantizar la aceptacion de las partes
interesadas para impulsar la inclusion fianciera de las mujeres mediante el uso de datos.

EXPERIENCIA DE PAIS: MEXICO %

Establecer un comité de género

El supervisor principal financiero de México ha aumentado su enfoque en los datos de
genero en los ultimos aiios, con una comprension cada vez mayor de la importancia de

los datos confiables para informar las politicas. Los representantes regulatorios estan
llevando este énfasis a un nuevo comité de género del sector publico-privado creado

por la Secretaria de Hacienda de México, que ha priorizado la inclusién financiera de las
mujeres como parte de una estrategia de inclusion mas amplia. El comité, que también
incluye representantes de asociaciones bancarias, microfinancieras, mavilesy fintech, esta
ayudando a disenar objetivos futuros para aumentar la inclusion. Ademas, el comité esta
realizando una encuesta de diversidad para evaluar la representacion de las mujeres en los
tres niveles superiores de liderazgo en 200 instituciones financieras informantes.

Generar publicidad

Cuando mujeres y hombres poderosas/os hablan sobre datos de
genero, la gente escucha. Los eventos nacionales e internacionales,
en particular aquellos a los que asisten partes interesadas tanto del
sector publico como del privado, pueden ser oportunidades para que
los politicos y los lideres de la industria se concienticen sobre los
esfuerzos de datos de género y, principalmente, cdmo encajan en el
contexto mas amplio de la inclusidn financiera de las mujeres y el
desarrollo economico inclusivo.

EXPERIENCIA DE PAIS:
CHILE, NIGERIA

Dar a conocer los objetivos de datos de la inclusion
financiera de las mujeres a través de las voces de los lideres

En Chile, la expresidenta Michelle Bachelet prioriz6 la importancia
de los datos de género para impulsar la inclusion financiera de las
mujeres. En 2015, fue la oradora principal en el lanzamiento del
informe anual de progreso de inclusion de Chile, al que asistieron
funcionarios econémicos regionales de alto perfil.*

En Nigeria, en la Conferencia Internacional de Inclusion Financiera
virtual de 2022, un discurso de apertura pronunciado por Su
Majestad la Reina Maxima de los Paises Bajos sobre la importancia
de los datos para cerrar la brecha de genero en Nigeria en la
inclusion financiera aumento la visibilidad de la nueva Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera del banco central. La reina es la
Promotora Especial del Secretario General de las Naciones Unidas
para las Finanzas Inclusivas para el Desarrollo.*
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lll. Usar datos para disenar politicas y
practicas basadas en evidencia

Fomentar la accion de la industria sobre la inclusion financiera de las
mujeres es fundamental para garantizar que el desglose de datos por sexo
no se convierta en el objetivo final; mas bien, que se vaya a implementar
para las politicas de inclusion financiera de las mujeres y las decisiones de
desarrollo del mercado.

Estos esfuerzos pueden variar y dependeran de la infraestructura del

sector financiero de su pais y de las funciones del gobierno, la industria
financieray los PSF. En algunos casos, los bancos centrales o los reguladores
estableceran mandatos de informes u objetivos de inclusion. Este enfoque
puede producir resultados inmediatos. Sin embargo, si no incorpora la
creacion de conciencia sobre el caso comercial o el valor de los datos

de género y proporciona un enfoque e incentivos sostenidos, en ultima
instancia no tendra éxito.

PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION

Incrementando la ambicion

e impulsando la accion sobre

la brecha de datos de las PyMES
de mujeres

La Iniciativa de Finanzas para Mujeres Emprendedoras (We-Fi) esta
implementando el Cddigo de Finanzas WE, que requiere que las
instituciones financieras signatarias se comprometan con acciones
destinadas a cerrar las brechas de datos y financiamiento de las
PyMES de mujeres. Siguiendo el modelo del exitoso Cadigo de
Inversion en Mujeres del Reino Unido, el nuevo pacto global [lama
a los signatarios que representan tanto a los actores del ecosistema
financiero a nivel nacional como a las instituciones financieras a:

o ldentificar un impulsor de datos de género de alto nivel

« Recopilar, informary utilizar datos de PyMES de mujeres

« Apoyar a las PyMES de mujeres a través de acciones basadas en
datos

El codigo se lanzara en varios paises piloto en 2023.
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Desarrollar incentivos de mercado basados en datos

Los datos de género ayudan a los responsables de formular politicas

a identificar oportunidades para fomentar soluciones de mercado

para la inclusion financiera de las mujeres, a través de incentivos y
recomendaciones regulatorias. Dichos datos pueden servir para resaltar
el caso comercial de las ofertas ampliadas del mercado de mujeres: por
ejemplo, en algunos paises, los datos han revelado que las tasas de
prestamos morosos de las clientas eran mas bajas que las de los clientes
masculinos.

EGIPTO, MEXICO

Usar datos para desarrollar palancas de mercado

« ElBanco Central de Egipto ha utilizado datos desglosados por
sexo como base para incentivar el aumento de los préstamos
bancarios a las instituciones de microfinanzas como una
forma de apoyar el espiritu emprendedor de las mujeres.

EXPERIENCIA DE PAIS: %

« En México, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
redujo los requisitos de capital para préstamos a mujeres
para igualar la toma de préstamos, segun datos del lado de la
oferta que muestran que las mujeres tienen tasas mas bajas de
préstamos en mora.

Establecer objetivos publicos y medir el progreso

Hacer compromisos publicos con los objetivos de la inclusion,

como reducir la brecha de género en un porcentaje especifico en

un tiempo determinado, también puede incentivar la accion. Estos
compromisos publicos sirven para comunicar la importancia de hacer
un seguimiento de los datos de género para medir el progresoy
aumentar la urgencia de las iniciativas de datos de género/inclusion.

EXPERIENCIA DE PAIS: NIGERIA

Establecer objetivos para la inclusion financiera %
de las mujeres

En su marco para promover la inclusion financiera de las mujeres,

el Banco Central de Nigeria establecio el objetivo de cerrar la
brecha de género en la inclusion financiera para 2024 desde el
nivel de 2018 del 8,5 por ciento. Esto cre6 mas urgencia para que
las partes interesadas siguieran las recomendaciones establecidas
en el marco, que incluian habilitar el desglose por sexo de los datos
del sector financiero para monitorear el progreso en la inclusion
financiera de las mujeres.
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IV. Incorporar un enfoque de
diversidad e inclusion

Aumentar la representacion de liderazgo de las mujeres y el poder de
toma de decisiones dentro de las instituciones agregadoras de datos y en
todo el ecosistema financiero puede respaldar la priorizaciéon continua
de los datos de género y las iniciativas de la inclusion. En muchos paises,
las mujeres en puestos de liderazgo han impulsado el uso de datos de
genero para acelerar la inclusion economica de las mujeres. En el Reino
Unido, por ejemplo, la directora ejecutiva de NatWest, Alison Rose,

jugo un papel decisivo en la construccion del programa Mujeres en los
Negocios del banco y, posteriormente, ayudo a liderar el Codigo de
Inversion en Mujeres. En Honduras, el liderazgo femenino en el banco
centraly en el sector bancario ha fortalecido iniciativas tales como
solicitar informes de datos desagregados por sexo a nivel de cliente de
los proveedores de servicios financieros.

Por supuesto, hay un papel importante que desempeifiar tanto para los
lideres femeninos como para los masculinos. Por ejemplo, Mario Marcel,
el actual ministro de finanzas de Chile, convirtid a esa nacién en uno

de los primeros lideres en impulsar el uso de datos de género cuando
era director del departamento de presupuesto de Chile al exigir que el
regulador bancario recopilara datos de género.

Para ayudar a aumentar la cantidad de mujeres en puestos de liderazgo
significativos, considere agregar métricas de diversidad e inclusion de
género como parte de su recopilacion de datos desagregados por sexo.
Aligual que con el intercambio de conocimientos de mercado derivados
de datos financieros desglosados por sexo, el intercambio de hallazgos
sobre diversidad e inclusion en todo el mercado puede catalizar acciones
para mejorar el equilibrio de género en los directorios y la alta gerencia
de las instituciones financieras, incluida la suya.

PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION

Como la diversidad de género y la inclusion
agregan valor para el sector financiero*

Desarrollo de soluciones a la medida de las clientes mujeres

La investigacion de Center for Talent Innovation muestra que los equipos tienen hasta
un 158 % mas de probabilidades de comprender a su cliente objetivo cuando tienen
miembros del equipo que representan al usuario final.

Promocion de la innovacion

Los equipos diversos cuentan con una mayor creatividad y minimizan el pensamiento
grupal. Un estudio de empresas estadounidenses encontro que las empresas que
priorizaban la innovacion tenian mayores ganancias financieras cuando las mujeres
formaban parte de los rangos de liderazgo.

Expansion del personal con potencial

A nivel mundial, 4 millones mas de mujeres que de hombres se inscriben en educacion
postsecundaria cada aiio; en los paises de la OCDE, mas mujeres que hombres se
graduan de la educacion postsecundaria.

Diversificacion de conjuntos de habilidades

Las investigaciones muestran que las mujeres tienden a poseer habilidades y
caracteristicas que se valoran cada vez mas en un sector de servicios financieros
cambiante e impredecible, incluidas la adaptabilidad y la colaboracion.

Aumento del valor de la marca

En un estudio de la Comision Europea, el 57 % de las empresas descubrié que los
programas de diversidad e inclusion tienen un fuerte impacto en la satisfaccion del
clientey el 69 % descubrio que ayudaron a mejorar su imagen de marca.
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Poner todo junto

Esperamos que este manual sirva como una guia practica para los actores
del ecosistema financiero nacional, ofreciendo un enfoque paso a paso
sobre como utilizar los datos de genero para aprovechar todo el potencial
de las mujeres como ahorradoras, inversionistas y emprendedoras.

Utilice esta herramienta final para poner en practica estos aprendizajesy
dar el siguiente paso en su recorrido de datos de genero.

Mirar al futuro

Cerrar la brecha de género en la inclusion financiera ayudara a reducir

la pobrezay la desigualdad y fomentara el crecimiento inclusivo. Pero
las partes interesadas necesitan una imagen completa de la brecha para
cerrarla, y los datos son fundamentales para ilustrar esta imagen. Mas

y mejores datos de género permitiran a los bancos construir el caso de
negocios para atender a las mujeres como un mercado distinto. También
ayudara a los gobiernos a desarrollar normativas financieras inclusivas.

La Asociacion WFID espera continuar su trabajo con las partes interesadas
globales y los defensores en el pais, ya que juntos, trazamos un camino
basado en datos hacia la inclusion financiera total de las mujeres.

HERRAMIENTA 7:
Su plan de accion de
datos de género

&n DESCARGUE O ACCEDA A LA
HERRAMIENTA AQUI
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https://financialallianceforwomen.org/download/herramienta-7-su-plan-de-accion-de-genero/
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El Diagnostico de datos de género de paises de la Asociacion WFID: evaluaciones detalladas de la
disponibilidad y el uso de datos de género para lograr la inclusion financiera de las mujeres, incluidas las
oportunidades para intervenir, cerrar las brechas de datos y ampliar el acceso a los servicios financieros, en los
seis paises piloto.

The Way Forward: How Data Can Propel Full Financial Inclusion for Women (El camino a seguir: cémo los
datos pueden impulsar la inclusién financiera total de las mujeres:): Este documento de estrategia de la
Asociacion WFID argumenta que solo a través de un enfoque unificado y sectorial para la recopilacion, el analisis
y el uso de datos de género se lograra la inclusion financiera total de las mujeres (por Data2Xy Financial Alliance
for Women).

Driving Action for Women Dialogue Series: The Business Case (Serie de dialogos Impulsar la accién para
las mujeres: el caso comercial): Resultados resumidos de un debate de mesa redonda de representantes sénior
de instituciones financieras globales sobre dos preguntas centrales: ;como pueden las instituciones financieras
atender mejor a las clientes mujeres?, y ;como pueden los datos guiar estos esfuerzos?

Data Driving Action for Women Dialogue Series: Solutions to Advance Gender Data (Serie de dialogos
Impulsar la accién para las mujeres: soluciones para progresar en los datos de género): Resultados
resumidos de un debate de mesa redonda de representantes sénior de instituciones financieras globales,
centrados en como las instituciones abordan los desafios de datos de género y disefian soluciones para llegar
mejor a las mujeres.

Data Driving Action for Women Dialogue Series: Digital Financial Services (Serie de didlogos Impulsar

la accidn para las mujeres: servicios financieros digitales): Resultados resumidos de una mesa redonda con
representantes de instituciones financieras, fintech, investigadores y otras partes interesadas clave sobre como
los datos de genero pueden ayudar a la industria a crear un modelo comercial inclusivo e inteligente en cuanto al
género.

Mas recursos de datos de género de Data2X

Mas recursos de datos de género de Financial Alliance for Women
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file:https://data2x.org/resource-center/wfid-synthesis-brief/
https://financialallianceforwomen.org/download/way-forward-data-can-propel-full-financial-inclusion-women/
https://financialallianceforwomen.org/download/way-forward-data-can-propel-full-financial-inclusion-women/
https://financialallianceforwomen.org/download/data-driving-action-for-women-dialogue-series-the-business-case/
https://financialallianceforwomen.org/download/data-driving-action-for-women-dialogue-series-the-business-case/
https://financialallianceforwomen.org/download/data-driving-action-for-women-dialogue-series-solutions-to-advance-gender-data/
https://financialallianceforwomen.org/download/data-driving-action-for-women-dialogue-series-solutions-to-advance-gender-data/
https://financialallianceforwomen.org/download/data-driving-action-for-women-dialogue-series-the-power-of-gender-data-gender-inclusive-digital-financial-services/
https://financialallianceforwomen.org/download/data-driving-action-for-women-dialogue-series-the-power-of-gender-data-gender-inclusive-digital-financial-services/
https://data2x.org/resource-center/?=foundational-gender-data-resource
https://financialallianceforwomen.org/data-analytics/
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http://bcg.com/publications/2020/managing-next-decade-women-wealth
https://www.ubs.com/us/en/investor-watch/own-your-worth.html
https://www.bcg.com/publications/2019/boost-global-economy-5-trillion-dollar-support-women-entrepreneurs
https://financialallianceforwomen.org/download/how-fintechs-can-capture-the-female-economy/
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/06.21_DataDiagnostics-Honduras.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/FINAL_DataDiagnostics-Bangladesh.pdf
https://financialallianceforwomen.org/download/inbrief-gender-data-that-matters-2/
https://data2x.org/wp-content/uploads/2019/05/Chile-Case-study_English_Final.pdf
https://data2x.org/resource-center/wfid-synthesis-brief/
https://data2x.org/resource-center/wfid-synthesis-brief/
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2012/06/mobilemoneydefinitionsnomarks56.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/FINAL_DataDiagnostics-Bangladesh.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/06.21_DataDiagnostics-Nigeria.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/06.21_DataDiagnostics-Honduras.pdf
https://data2x.org/resource-center/towards-womens-financial-inclusion-a-gender-data-diagnostic-of-pakistan/
https://data2x.org/wp-content/uploads/2021/11/case-study-zambia-final-version-for-publication.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2019/09/WFID-Rwanda-Case-Study-v14-digital.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/06.21_DataDiagnostics-Nigeria.pdf
https://financialallianceforwomen.org/download/case-study-the-uks-investing-in-women-code/
https://financialallianceforwomen.org/download/how-fintechs-can-profit-from-the-multi-trillion-dollar-female-economy/
https://financialallianceforwomen.org/download/how-fintechs-can-profit-from-the-multi-trillion-dollar-female-economy/
https://data2x.org/resource-center/towards-womens-financial-inclusion-a-gender-data-diagnostic-of-pakistan/
https://financialallianceforwomen.org/download/the-power-of-womens-market-data-a-how-to-guide/
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/FINAL_DataDiagnostics-Bangladesh.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2019/05/Chile-Case-study_English_Final.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/06.21_DataDiagnostics-Honduras.pdf
https://data2x.org/resource-center/towards-womens-financial-inclusion-a-gender-data-diagnostic-of-pakistan/
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/06/06.21_DataDiagnostics-Honduras.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2019/09/WFID-Rwanda-Case-Study-v14-digital.pdf
https://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/617/articles-52460_recurso_1.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2019/08/WFID-Mexico-Case-Study_FINAL.pdf
https://financialallianceforwomen.org/all-stars-academy/
https://data2x.org/wp-content/uploads/2022/08/DataDiagnostics-Kenya-LATEST-1-1.pdf
https://www.afi-global.org/publications/denarau-action-plan-the-afi-network-commitment-to-gender-and-womens-financial-inclusion/
https://data2x.org/wp-content/uploads/2019/08/WFID-Mexico-Case-Study_FINAL.pdf
https://data2x.org/wp-content/uploads/2019/05/Chile-Case-study_English_Final.pdf
https://financialallianceforwomen.org/download/unlocking-potential-womens-market-gender-diversity-inclusion-imperative/
https://financialallianceforwomen.org/download/unlocking-potential-womens-market-gender-diversity-inclusion-imperative/
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