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ACERCA DE LA INCLUSION
FINANCIERA DE LAS MUJERES
Y LA ASOCIACION WFID

La concientizacion y la voluntad politica mundial en torno a la inclusion financiera de
las mujeres son maximas, pero la brecha de género en la inclusion financiera persiste.
Las mujeres siguen estando marginadas o menospreciadas en comparacion con los
hombres en todos los segmentos, desde la base de la piramide hasta los grandes
patrimonios. Estas brechas contintan debido a la falta de concientizacion generalizada
sobre la oportunidad multimillonaria de servir al mercado femenino. Las brechas en

la recopilacion, la calidad y el uso de los datos de género suponen un gran obstaculo
para aumentar la concientizacion y desarrollar estrategias para aprovecharla.

Los datos de género son fundamentales para que los proveedores de servicios
financieros (PSF) comprendan la naturaleza de la brecha de inclusion financiera de
género y la oportunidad del mercado femenino, y creen soluciones a medida para
ellas. También es un aporte fundamental para que los responsables politicos disefien
y supervisen las intervenciones politicas que aumentan la inclusion financiera de las
mujeres.

En 2014, en este contexto, los principales impulsores de la inclusion financiera de

las mujeres formaron una coalicion para aumentar la disponibilidad y el uso de

datos financieros desglosados por sexo. La asociacion Women's Financial Inclusion
Data (WFID) incluye la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI), Data2X, la Financial
Alliance for Women, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest (BIDI), la
Corporacion Financiera Internacional (CFl), el Fondo Monetario Internacional (FMI),
el Grupo Banco Mundial (BM), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Capitalizacion (FNUDC).

La asociacion WFID esta coordinada por Data2X, una iniciativa de la Fundacion de las
Naciones Unidas. La Financial Alliance for Women es su lider técnico.
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LA TEORIA DEL CAMBIO
DE LA ASOCIACION WFID

En 2017, la asociacion WFID desarrolld una estrategia global de datos de género con
el apoyo de McKinsey & Company. La estrategia incluyo la teoria del cambio de la
asociacion WFID. Esta teoria del cambio sostiene que la produccion, la disponibilidad
y el uso de datos desglosados por sexo sobre la demanda y la oferta de servicios
financieros permitiran a los proveedores de servicios financieros (PSF) y a los
responsables de la formulacion de politicas tomar medidas para cerrar la brecha de
género en la inclusion financiera.

Los datos ayudan a los actores a recorrer el camino de la inclusion financiera de las
mujeres al aumentar la concientizacion, acelerar la accion y, en ultima instancia,
conducir al desarrollo de campeones: partes interesadas que han tenido un impacto
en la inclusion financiera de las mujeres a través de la accion politica o sirviendo al
mercado.

Estos campeones de la inclusion financiera de las mujeres constituyen la ultima etapa
del esquema del embudo que se muestra en la figura 1 de la pagina siguiente. Los
PSF y los responsables de la formulacion de politicas pasan por un itinerario de la
inclusion financiera de las mujeres con cinco etapas: desde la simple ignorancia de su
importancia, pasando por la toma de conciencia de las brechas, la consideracion de
la posibilidad de actuar en respuesta a los conocimientos adquiridos, la aplicacion de
estrategias para cerrar las brechas, hasta, por ultimo, la demostracion del impacto y a
la conversion en impulsores de la inclusion financiera de las mujeres.

Figura 1 - Camino de las partes interesadas para impulsar la inclusién financiera de las mujeres

Camino de
la inclusion Inconsciente Consciente Consideracion Accion Impulsor .

financiera de
las mujeres

'Y ' | §
| 4 L4 L4
Temas de la
: I. Crear un caso para el cambio |l. Pasar a la Ill. Rastrear y probar
estrategia glObal accion el impacto
de datos

IV. Desarrollar capacidades de datos fundamentales

La teoria del cambio de la asociacion WFID se basa en el importante papel que

pueden desemperiar los datos para que los actores y las organizaciones avancen

por este camino. Con mas y mejores datos financieros desglosados por sexo,

los responsables de la formulacién de politicas pueden disefar y supervisar
intervenciones relacionadas con la inclusién financiera de las mujeres, y los PSF
pueden comprender la oportunidad de mercado y construir un caso de negocio para
dirigirse a las mujeres como clientes.
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Gracias a la estrategia también se descubridé que
muchas de las brechas de datos a nivel mundial
y nacional estan en el lado de la oferta frente al
lado de la demanda. Ademas, en la estrategia se
subrayd que el desarrollo de datos de género es
mas eficaz para mejorar la inclusion financiera
de las mujeres si los esfuerzos se realizan a nivel
nacional en lugar de a nivel internacional, ya
que el proceso de concientizacion anima a los

actores locales a actuar y a avanzar en el camino.

Desde 2020 y hasta 2022, la WFID esta
trabajando en seis paises (Bangladesh, Honduras,
Kenia, Nigeria, Pakistan y Turquia) para poner

a prueba su teoria del cambio y desarrollar
intervenciones del lado de la oferta de datos de
género para aumentar la inclusion financiera

de las mujeres en asociacion con los sectores
publico y privado.

Segun las cifras: el
alcance de la oportunidad
no aprovechada en los
servicios financieros para
mujeres

E1 81 % de las mujeres hondurefias
padecen exclusion o menosprecio
por parte de los servicios
financieros; el 71 % de los hombres
estan excluidos

Mas de 446 millones de
ddlares (11 mil millones
de HNL)

Ingresos bancarios anuales
potenciales por la ampliacion de

la oferta de servicios financieros
dirigidos a las mujeres en todos los
segmentos

SOBRE EL DIAGNOSTICO DE DATOS

DE GENERO

Antes de disefar las intervenciones, la asociacion WFID realizé un diagndstico de
cada uno de los seis paises piloto para comprender el estado de los datos de género
a nivel nacional. Este diagnostico incluye el mapeo de la cadena de valor de los
datos, la comprension de lo que se esta rastreando y por quién, la identificacion de
brechas y oportunidades en la recopilacion de datos de género, y el desarrollo de
recomendaciones para las areas de intervencion. Para lograr esto se realizaron las

siguientes actividades:

+ Revision de la bibliografia existente

¢ Realizacion de una encuesta a la mayoria de los PSF del sector financiero de

cada pais?

« Entrevista a las partes publicas, privadas y no gubernamentales interesadas

+ Realizacion de modelos exhaustivos para estimar las oportunidades de
mercado de las mujeres en cada pais (consulte el Apéndice A)

+ Realizacion de modelos predictivos para estimar la brecha de género de
inclusion financiera en el futuro (consulte el Apéndice B).

Aunque los diagnosticos se desarrollaron como parte de los planes de intervencion de
la asociacion WFID, también pueden convertirse en un plan para los gobiernos, los PSF

y otras partes interesadas en mejorar sus propios ecosistemas de datos de género.

Preparado por la asociacion WFID
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RESUMEN EJECUTIVO: HONDURAS

Este diagndstico de datos de género revelé que Honduras esta avanzando en la
recopilacién, produccién y andlisis de datos financieros desglosados por sexo,

un logro especialmente notable dado el pequeiio tamaiio del pais y sus desafios
econdmicos. El principal regulador bancario, la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS), tomo la iniciativa e impulso el progreso. La CNBS requirid la presentacion de
algunos datos, incluidos el numero de cuentas y los saldos totales desglosados por
sexo, durante varios afios. En 2019, la CNBS amplio sus iniciativas de recopilacion de
datos de género para solicitar informes de datos desglosados por sexo a nivel de cliente
individual.

El regulador empezd a publicar informes basados en la informacion que recopila®.
Esto también incluye datos desglosados por sexo del registro de crédito del pais, que
se encuentra en la CNBS y que siempre incluyd datos de género a nivel de prestatario
individual en sus informes. Los informes de la CNBS ya revelan un sélido argumento
comercial para que los PSF inviertan en ofertas para mujeres.

Ahora, la CNBS esta poniendo en marcha sistemas y procesos mejorados, incluido la
adopcion de una plataforma de informacion electrénica. Junto con estos cambios,
serd un requisito que los PSF regulados presenten los datos desglosados por sexo a
nivel individual..

Figura 2 - Modelo de la oportunidad de mercado de las mujeres en Honduras
Segmentos de clientes de mujeres por ingresos mensuales

Segmentos e ingreso promedio Porcentaje de mujeres Mujeres no bancarizadas/ Oportunidad de ingresos anuales
mensual en USD dentro del segmento desatendidas (total no bancarizado y desatendido)

34% 5.000/3.000 —> @ $1Mn
35% 109.000/61.000 - ‘ $112Mn
s241- $450 36% 369.000/216.000 %‘ $202Mn
$116 '_35240 45% 307.000/116.000 —> @ s67mn
$96 E $115 55% 246000/123000 —> @ $31Mn
64% 422.000/141000 —> @ $22Mn
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Existe una fuerte voluntad politica y el reconocimiento de que el progreso en la
inclusion financiera es fundamental para el progreso econdmico de la nacién.* En

la actualidad, el 81 % de las mujeres hondurefias estan excluidas de los servicios
financieros o son subatendidas, mientras que el 71 % de los hombres estan excluidos.

Honduras esta por delante de muchos de sus pares mas grandes de la regidn gracias
al liderazgo de la CNBS y a la prioridad que otorga a los datos de género. La CNBS
esta construyendo sobre su base establecida con planes adicionales para avanzar en
la agenda de la inclusion financiera de las mujeres, incluido el cambio del informe
opcional a la obligatoriedad de los datos de género a nivel individual, prevista para
2022.

Honduras también se destaca porque varios bancos se encuentran en una fase
relativamente avanzada en el camino de la inclusidn financiera de las mujeres. Varios
de ellos ya cuentan con soluciones de mercado para mujeres, mientras que otros
estan explorando activamente la introduccion de ofertas centradas en las mujeres.
Hay un creciente interés en el mercado de las mujeres entre los PSF, impulsado por
las lideres de los PSF, el apoyo de contribuyentes internacionales como el BID y el

BID Invest, y la exposicion a casos de uso y casos de éxito de sus pares en la region, a
través de la academia All-Stars Academy del Financial Alliance for Women.

Otro hallazgo positivo del diagndstico es que la mayoria de los PSF hondureios
recopilan datos desglosados por sexo a nivel de cliente individual. Sin embargo, hay
oportunidades para mejorar la recopilacion y el uso. Por ejemplo, los PSF presentan
actualmente los datos de género solo a nivel de cuenta. Dado que no proporcionan
detalles a nivel de cliente individual, sin tener en cuenta la posibilidad de que una
persona sea titular de varias cuentas, existe el riesgo de que se contabilicen dos
veces. Esto también limita el uso de los datos en el analisis de patrones de uso y las
necesidades que pueden no estar totalmente satisfechas para los segmentos de
clientes. Ademas, al igual que ocurre con los PSF en muchos paises, hay pocos datos
sobre las empresas constituidas que son propiedad de mujeres o estan dirigidas por
ellas. Esto se debe a que la recopilacion de datos de los clientes y la forma en que se
capturan en los sistemas informaticos no incorporan el sexo de los accionistas o de la
direccion a efectos de clasificacion.

Sin una consolidacion mas profunda de los datos disponibles del lado de la oferta

entre los PSF, e idealmente entre los diversos subsectores del sistema financiero, sigue
siendo dificil obtener informacién detallada que pueda descubrir brechas o destacar
oportunidades dentro del mercado hondurefio o determinar el estado preciso de la
inclusion financiera. Dicha consolidacion requeriria compartir identificadores de clientes
unicos (andnimos) junto con informacion sobre el uso de productos y servicios por
parte de los clientes. Sin embargo, como primer paso, los PSF podrian aumentar el uso
y la utilidad de los datos que ya tienen en sus sistemas incorporandolos a los informes
de gestion habituales. los PSF podrian aumentar el uso y la utilidad de los datos que ya
tienen en sus sistemas incorporandolos a los informes de gestion habituales.
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El ecosistema de la oferta de Honduras también incluye a los PSF, como las cooperativas
y las instituciones microfinancieras (IMF), que estan reguladas por entidades distintas

de la CNBS. Generan datos desglosados por sexo debido a un legado de informes

de contribuyentes y, para muchos, una mision centrada en las mujeres. En general,

los datos no se utilizan para fundamentar las decisiones de estos PSF. Como grupo,
representan un actor importante en el sistema financiero de Honduras y en el avance

de la inclusion financiera de las mujeres. Esto se debe a la gran cantidad de clientes que
atienden y al atractivo de sus ofertas para las mujeres. Dado su papel, los planes para un
futuro ecosistema de datos también deberian dar prioridad a estos PSF.

En contraste con la disponibilidad de datos del lado de la oferta, los datos del lado
de la demanda sobre personas y empresas son limitados. Global Findex es la Unica
encuesta recurrente del lado de la demanda en Honduras y hay desfases temporales
en los datos. Esto también esta a punto de cambiar, con la finalizacion de los proximos
estudios del lado de la demanda de algunos segmentos de clientes mujeres por

parte de la CFl y el BID. Dada la falta de datos sobre las personas desatendidas y las
subtendidas y sus necesidades financieras, la modelizacion del mercado para esta
investigacion puede incluir supuestos demasiado prudentes. La oportunidad total

del mercado de las mujeres podria ser mayor que la estimacion de 446 millones de
dolares (11 mil trescientos millones de lempiras®) en ingresos anuales.

Para aprovechar los solidos esfuerzos de Honduras en materia de datos de género y
optimizar el impacto para la inclusion financiera de las mujeres, los intentos prioritarios
deberian centrarse en los siguientes aspectos:

» Desarrollar la capacidad de la CNBS y del PSF para utilizar los datos en la toma
de decisiones basadas en pruebas, lo que incluye codmo convertir los datos
del lado de la oferta y la demanda en un caso de negocio y en una vision del
tamafo del mercado, asi como identificar lo que funciona y lo que no.

* Aumentar la concientizacion en la gestion de los PSF mediante la promocion
del uso de los datos existentes y la demostracion de formas de desplegar los
datos de género internamente en los PSF.

« Facilitar la incorporacion de datos de otros sectores clave de la industria de los
servicios financieros a los esfuerzos de la CNBS en materia de datos de género
para garantizar una cobertura completa, con especial atencion a los actores
que probablemente impulsen las inclusion financiera de las mujeres y a los que
tienen como clientes a las Pymes de mujeres.

* Apoyar la creacion de un centro de datos para uso de los reguladores y los
PSF.

+ Movilizar a todo el sector financiero en torno a un propdsito compartido para
impulsar nuevos avances en materia de la inclusion financiera de las mujeres,
quizas a través de compromisos tangibles como el Codigo de Inversion en las
Mujeres del Reino Unido®.

» Aprovechar las actividades de los contribuyentes en curso y futuras para
probar y aprender las mejores practicas, incluido el desarrollo y el intercambio
de estudios de casos basados en experiencias.

Preparado por la asociacion WFID Hacia la inclusién financiera de las mujeres: un diagnéstico de datos de género de Honduras 11



ESCRIPCION GENERAL: INCLUSION
FINANCIERA DE LAS MUJERES EN
HONDURAS

Recuadro 1. UN VISTAZO A HONDURAS

ECONOMIA
» Pais con ingresos medio bajos
« Extrema vulnerabilidad a los fendmenos meteorolodgicos ’

SITUACION SOCIOECONOMICA
» Creciente poblacion joven
* Altos niveles de pobreza: segunda tasa de pobreza mas alta de la region de
América Latina y el Caribe
LAS MUJERES EN LOS NEGOCIOS Y LAS FINANZAS
* Amplia brecha de género en la participacion de la fuerza laboral: 48 % de las
mujeres trabajan; 75 % de los hombres trabajan
* Dependencia del empleo auténomo y del sector informal: el 43 % de las mujeres
que trabajan lo hacen por cuenta propia; el 81 % de las mujeres que trabajan lo
hacen en el sector informal
¢ Las mujeres tienen representacion en el liderazgo de los servicios regulatorios
y financieros: la presidenta de la CNBS lidero el impulso para informar datos
desglosados por sexo; una mujer encabeza el directorio del Banco Hondurefio
para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI), un banco de desarrollo lider
* Varios bancos importantes tienen mujeres como directoras generales o en
puestos clave de toma de decisiones
¢ Hay mas mujeres que hombres en puestos directivos
e Casiel 55 % de las empresas hondurefias tienen participacion femenina en la
propiedad; el 26,5 % son mayoritariamente propiedad de mujeres; ambas tasas
estan por encima de la media regional
e Las tasas de interés de los préstamos a empresas de mujeres son casi un 20 %
mas altos que las de los hombres
INCLUSION FINANCIERA, ADULTOS DE 18 ANOS O MAS
e EL55 % de los hombres tienen cuentas bancarias formales; de las mujeres,
el42 %
« EL16 % de los hombres tienen un préstamo con una institucion financiera
en los ultimos 12 meses; de las mujeres, el 11 %
e EL20 % de los hombres ahorrd en una institucion financiera en los ultimos
12 meses; de las mujeres, el 12 %
e El 3% de las mujeres tienen cuentas de dinero movil
* Varios bancos comerciales han establecido o estan preparando propuestas
de valor centradas en las mujeres
e Entre las mujeres bancarizadas, se dan los niveles de actividad/utilizacion
de cuentas mas bajos de la region
PARTICIPACION POLITICA DE LAS MUJERES
e Honduras ocupa el puesto 85 de 155 paises en cuanto a empoderamiento
politico de las mujeres
e EL21 % del parlamento son mujeres
e EL28 % de ministros son mujeres
Fuentes de las estadisticas: Microdatos del Banco Mundial, 2017, Perspectivas de la economia mundial del FMI, abril de 2020 (previsiones) y octubre de 2019,
WEF 2021, Global Findex 2017, World Data Lab/World Poverty Clock y Population Clock, 2019, y entrevistas de la CCX. Notese que los resultados de los adultos

mayores de 18 afios se basan en los datos brutos de Global Findex, pero no en los adultos mayores de 15 afios, como en los datos originales. Esto es coherente
con la ley hondurefia, que estipula que se debe tener 18 afios o mas para abrir una cuenta a nombre propio.
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Honduras ha tenido un progreso

significativo en la expansion de la inclusion CONCLUSIONES
financiera general en la ultima década, con PRINCIPALES

mas hondurenos involucrados en el sistema
bancario que nunca antes.

Honduras ha avanzado en la
inclusién financiera general. Sin
embargo, la brecha de género en la

Honduras ha superado a otros paises con titularidad de cuentas sigue estando
. . . , muy por encima de los paises
mgresos'medlo b?]OS, aslcomo a QtrF)s pares de la regién y del desarrollo,
pares latinoamericanos, en el crecimiento especialmente en los tramos de
relativo de su poblacion financieramente Ingresos mas bajos.
incluida entre 2011y 2017. Esto es * Lageneracion, la recopilaciony
. el andlisis de datos financieros

particularmente notable en el caso de las desglosados por sexo son
mujeres, con un aumento del 121 % en el relativamente nuevos y representan
acceso de las mujeres a la financiacion ::2;’;?;;5;%2‘2;:33322
formal en Honduras, en comparacion con regionales.
los aumentos del 47 % para América Latina * Hay retos con la calidad de los datos
y el Caribe y del 126 % para los paises de y brechas en la recopilacién y el
. . .7 analisis (tanto en el sector minorista
ingresos medio bajos’. como en el de las SME).

. . * Elimpulso inicial para la
Sin embargo, este progreso se debid recopilacién de datos de género
principalmente a un punto de partida fue una iniciativa reguladora. Hay

L . . . planes en marcha para exigir a los
S|gn|ﬁcat|va_mente mas bajo. Por llo tanto, PSE que informen sobre los datos de
Honduras sigue estando por detras de género, lo que deberia aumentar la
ambos conjuntos de pares, y la brecha de &lgg‘tgb‘hdad de datos del lado de

género se mantiene. . o
® Laescasa disponibilidad de datos

del lado de la demanda contribuye a

El rapido crecimiento contribuyo la dificultad de evaluar el verdadero
inicialmente a reducir la brecha: la potencial del mercado.

titularidad de las cuentas por parte de * Varios bancos hondurefios han

las mujeres paso del 57 % al 82 % de los lanzado ofertas de mercado para

) ] mujeres o estan en preparativos para
niveles de los hombres. Sin embargo, hacerlo.

desde 2014, la brecha absoluta de género
se ha estancado en mas de 9 puntos
porcentuales, mas que las brechas de
género de los pares latinoamericanos (6,2 puntos porcentuales) o los 3,3 puntos
porcentuales de otros cinco paises en etapas de desarrollo comparables?.

Aunque es probable que la inclusidon general haya progresado en los afios siguientes,
la brecha de género no se ha reducido. Entre 2017 y 2020, el numero de cuentas de
mujeres crecio alrededor de un 17 %, mientras que la cantidad de cuentas de hombres
crecio un 22 %°.

Ademas, cuando se mira a través de una lente interseccional de género y
socioecondmica, el progreso es bastante desigual. Hoy en dia, mientras que las
mujeres representan alrededor del 47 % de la cantidad total de titulares de cuentas
hondurefias®, las titulares de cuentas femeninas provienen desproporcionadamente
de las franjas educadas y de mayores ingresos de la sociedad. El 83 % de las mujeres
con estudios superiores son titulares de cuentas bancarias, casi a la par que sus
compaferos varones. Sin embargo, solo una de cada tres mujeres con educacion
primaria posee cuentas, en comparacion con el 43 % de los hombres con una
educacion similar.
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La brecha de ingresos es igualmente marcada: “El sistema financiero se

el 61 % de las mujeres en el quinto mas rico de concentra en las zonas
los hogares posee cuentas, en comparacion desarrolladas de Honduras.
con solo el 30 % de las mujeres en el quintil Las mujeres no estan
mas pobre. Amplias franjas de la poblacién incluidas en absoluto en
femenina siguen sin estar bancarizadas o las regiones fuera de estas
reciben subatencion por parte de los servicios zonas, que son pobres y
financieros, muchas de ellas desempleadas o estan desconectadas”.
con bajos ingresos que trabajan en la economia

informal2. —Ejecutivo del sector publico

Asi, la mayor brecha de género en
los servicios financieros parece
coincidir con las brechas de
género en la inclusion econdmica.

. . . 60%
Si no se toman medidas, y sin /
soluciones innovadoras para 50%
llegar a las mujeres de menores 20% /

ingresos, existe un grave riesgo
de que la brecha de género casi
se duplique en los proximos afios,
hasta alcanzar el 16 %, taly como  10% === Hombres === Mujeres
se desprende de las proyecciones 0%
de la brecha de género que se
muestran en la Figura 2 (para

la descripcion del modelo de

prevision, consulte el Apéndice A).

Figura 3 - Proyeccién de la brecha de género
en el acceso a la financiacion (%)

70%

30%

20%

2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030

OBSTACULOS PARA EL ACCESO DE LAS MUJERES A
LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Ciertos segmentos de la poblacion femenina de Honduras se enfrentan a importantes
obstaculos para acceder a los servicios financieros. Entre ellos se encuentran las
mujeres con ingresos bajos y las que no forman parte de la fuerza laboral, las mujeres
con bajos niveles de educacion, y las pobres de las zonas rurales.

En las zonas rurales, que representan casi el 45 % de la poblacion de Honduras, los
enfoques bancarios tradicionales de ladrillo y mortero no funcionan®, ya que hay
pocos centros de comercio o infraestructura como carreteras y transporte publico.
Pero incluso en los centros mas urbanos, las mujeres pobres son las mas excluidas
financieramente.

Actualmente, los PSF se centran mas en la poblacion de mujeres hondureias
bancarizada. Por lo tanto, atender a estos segmentos de clientes femeninos
desatendidos y subatendidos no se ajusta a las prioridades estratégicas ni a los modelos
de negocio de los PSF. Por ejemplo, incluso las billeteras moviles requieren la posesion
de un teléfono inteligente y conectividad, y ambos pueden estar fuera del alcance de
muchas mujeres hondurefas pobres.
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Las mujeres pagan mas por los servicios financieros en Honduras. Las prestatarias
pagan cada afio un 5,8 % mas por los préstamos empresariales que los hombres
(casi una sexta parte en términos relativos) y un 2,6 % mas por los microcréditos.
Este diferencial se debe probablemente a varios factores. Desde el punto de vista de
la demanda, las mujeres suelen solicitar préstamos mas pequefios, que conllevan
una mayor proporcion de costos de tramitacion. Ademas, muchas mujeres carecen
de las garantias tradicionales que solicitan los bancos. Por el lado de la oferta, el
sesgo inconsciente podria desempefar un papel. Las empresas de mujeres tienden a
agruparse en sectores industriales que pueden ser percibidos como de mayor riesgo
por los prestamistas. Ademas, los modelos de puntuacion crediticia suelen integrar
factores que perjudican estructuralmente a las mujeres, como el nivel de educacion
y de ingresos®®. Estos factores van en contra de las mujeres, aunque demuestren un
mejor comportamiento de reembolso en todas las categorias de préstamos?®. Los
elevados costos de los préstamos pueden ser un factor disuasorio para las mujeres
propietarias de empresas que, de otro modo, podrian acceder a la financiacion.

Ademas, las actuales perturbaciones relacionadas con la pandemia y su impacto
desproporcionado en las mujeres hondureias plantean importantes desafios para el
progreso de la inclusién financiera de las mujeres. Estudios recientes indican que las
empleadas, que pueden haber sido despedidas o que pueden haber dejado el trabajo
debido a las cargas adicionales de cuidado de

los hijos, enfrentaron dificultades particulares, “Como regulador

al igual que las mujeres rurales. Dos grandes financiero, podemos
huracanes a finales de 2020 agravaron aun fomentar un ecosistema
mas estos problemas?. inclusivo a través de

una perspectiva de
género, y la recopilacién
de datos puede ayudar
a mejorar la toma de
decisiones... Creemos que
la recopilacién de datos

La pandemia también ha frenado el impulso
de la inclusion financiera de las mujeres a nivel
institucional, con retrasos en la aplicaciéon de
las iniciativas normativas y del PSF previstas.

ENTORNO POLITICO ) desglosados por sexo es un
FAVORABLE A LAINCLUSION  gran punto de partida en la
FINANCIERA DE LAS construccion de modelos

de negocio para las
MUJERES autoridades de supervision
En septiembre de 2014, el gobierno financiera, especialmente
hondurefio representado por la Comision en los servicios financieros
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), el que se dirigen a las
principal supervisor financiero de la nacion, se mujeres”.

comprometio con la Declaracion Maya, una
iniciativa global para la inclusion financiera
responsable y sostenible!®. Al mismo tiempo, se
empezo a trabajar en una estrategia nacional
de inclusion financiera (ENIF) y en la regulacion de los servicios financieros moviles. La
CNBS también comenzo a elaborar los primeros informes periddicos sobre la situacion
de la inclusion financiera en el pais®. La estrategia resultd ser menos efectiva de lo que
podria haber sido porque carecia de recursos.

—Ethel Deras, presidenta, CNBS, citada en
una entrevista de marzo de 2021 con AFI
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A partir de la estrategia, la CNBS comenzo a centrarse especificamente en la inclusion
financiera de las mujeres, dando prioridad a los datos de género. Ha ordenado la
presentacion de algunos datos agregados desglosados por sexo, incluida la cantidad
total de cuentas y los saldos totales desglosados por los PSF regulados durante varios
afos.

Por otra parte, la CNBS comenzd a comprometer a los bancos para que obtengan datos
desglosados por sexo a nivel individual que cubren una gama mas amplia de indicadores
de uso en 2019, un esfuerzo respaldado por el Centro de Toronto?. Sin embargo, en
ese momento, los bancos no eran plenamente conscientes de la importancia general
de los datos de género o de como podrian beneficiarse de redoblar los intentos de
recopilacion de datos. Los bancos también indicaron un posible punto de discordia: sus
obligaciones legales respecto a la privacidad de la informacion financiera de los clientes.
Esto requeriria salvaguardas en el proceso de ampliacion de la informacion solicitada
por la CNBS. Al probar una solucion sugerida por los bancos, la CNBS trabajo con la
asociacion bancaria hondurefia (AHIBA) en un proceso en el que los datos desglosados
por sexo solicitados se entregarian a un tercero de propiedad conjunta de 14 bancos
comerciales, el Centro de Procesamiento Interbancario (Ceproban). Esta solucién se
puso en practica y, en la actualidad, el centro de procesamiento de transacciones de
Ceproban anonimiza y consolida los datos de los clientes individuales de todos los
bancos y los transmite en la CNBS.

En la actualidad, la disponibilidad de datos desglosados por sexo ha aumentado
notablemente, como resultado directo de las acciones de la CNBS. La CNBS recopila
y analiza habitualmente los datos desglosados por sexo. El organismo regulador
elabora informes de género e inclusion financiera que estan a disposicion del publico
y que utiliza internamente para sensibilizar y crear capacidad. Este enfoque resuelto
sienta una base solida para seguir avanzando.

En la actualidad se estan realizando mejoras para ampliar el alcance de la recopilacion
de datos. El inicio de la pandemia de COVID-19 retrasd una actualizacion prevista
para que la notificacion de datos desglosados por sexo a nivel individual fuera un
requisito, en lugar de una opcion. En el momento de redactar este informe, la CNBS
estaba en camino de realizar estos cambios hasta finales de 2021y en 2022. Los
planes también incluyen la introduccion de un sistema electronico de informacion

de inclusién financiera (Sistema de Informacioén de Inclusién Financiera, SIIF) para

los PSF supervisados directamente por la CNBS?, que incluye el desglose por sexo e
identificadores individuales para todos los datos. Ademas del sexo del cliente, también
se debe informar su profesion, nivel de educacion, fecha de nacimiento, municipio de
residencia y nivel de ingresos®?. Las cooperativas y las IMF que no captan depdsitos,
actores importantes del ecosistema de servicios financieros de Honduras, aun no
estaran cubiertas, ya que no estan supervisadas directamente por la CNBS.

Una vez que estén disponibles, los nuevos conjuntos de datos permitiran un analisis
mas sofisticado, lo que contribuira a la justificacion comercial de la inclusion financiera
de las mujeres. Los datos a nivel de cliente individual pueden revelar patrones de uso'y,
por lo tanto, proporcionar informacion procesable que puede guiar a los PSF sobre los
tipos de ofertas que resonardn con los segmentos de clientes mujeres.
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En el futuro, estos conocimientos ayudaran a mejorar el compromiso entre la CNBS
y los PSF, creando una alineacion sobre el valor comercial de los datos de género

y reforzando el compromiso de los PSF con las politicas de supervision. A su vez,
esto creara un frente unido para aumentar la inclusion financiera de las mujeres en
Honduras y activara el interés comercial en la aplicacion de una lente de género a
las ofertas de productos y en las formas de llegar a los segmentos excluidos de la
poblacion.

Figura 4 - Cronologia de la ENIF en Honduras

Nueva iniciativa de inclusion Redisefio de ENIF con componentes

financiera de las mujeres con hoja de
ruta, colaboraciéon con TC

de inclusion financiera de las mujeres
dedicada, 2021: lanzamiento de SIIF

2019 2021
2015 2020

Primer estudio del lado de la demanda
local de la CNBS en colaboracién con el

A 4

Lanzamiento de ENIF (Estrategia

Nacional de Inclusiéon Financiera) INE (recopilacion de datos interrumpida

por Covid)

TAMANO DE LA OPORTUNIDAD DE MERCADO

El modelo de mercado realizado para este diagnostico estimo una oportunidad de
ingresos anuales de 446 millones ddlares entre los segmentos de clientes mujeres
para los PSF hondurefios. La mayor oportunidad de ingresos reside en los segmentos
de clientes subatendidos, como las mujeres con ingresos mensuales medios que oscilan
entre $241y $1.375. (Consulte el Apéndice A para obtener mas detalles).

Es probable que esto no represente la escala completa de la oportunidad, ya que

las cifras se basan en datos limitados, especialmente en el lado de la demanda.

Hasta la fecha, Global Findex es la Unica encuesta recurrente del lado de la demanda
disponible. Aunque esta encuesta proporciona cierta informacion, el desfase temporal
de los datos disminuye su utilidad. Sin embargo, esto esta a punto de cambiar, con la
finalizacion del estudio del BID sobre las Pymes de mujeres y el estudio regional de la
CFl sobre los segmentos de clientes mujeres.

PSF Y LA INCLUSION FINANCIERA DE LAS MUJERES
EN HONDURAS

En Honduras, la oferta de mercado para mujeres esta cobrando impulso. Dos
bancos importantes, BAC Credomatic y Banrural, han lanzado ofertas de mercado
para mujeres. Estos bancos representan mas del 40 % de los lugares de servicio, el 18
% de los préstamos y el 19 % de los depdsitos?®. Ademas, dos de los cinco principales
bancos por activos, el Banco Financiera Comercial de Honduras (Ficohsa) y el

Banco del Pais, se estan preparando activamente para introducir ofertas financieras
centradas en la mujer. También lo estan haciendo dos bancos comerciales de tamafio
medio: Banco Lafise y Banco Promerica. Las cooperativas, entre ellas Banrural, Elga
Cooperativa (la mas grande en Honduras), y la Cooperativa de Ahorro y Crédito

de Empleados de la Empresa Nacional Portuaria (CACEENP), una cooperativa con
certificacion de género, también han lanzado ofertas de mercado para mujeres.
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Aunqgue no se centran especificamente en las mujeres, los dos proveedores de

dinero electronico con licencia, Tigo y Tengo, filial de Ficohsa, han visto una fuerte
aceptacion por parte de las mujeres. Su enfoque, con interfaces moviles y grandes
redes de agentes, representa un diferenciador para las mujeres que pueden tener
limitaciones de tiempo y movilidad. En conjunto, tienen mas de un millon de clientes,
la mayoria de los cuales son mujeres. Sin embargo, el crecimiento neto de usuarios en
este subsector parece haberse estabilizado en los ultimos afios. Un mayor uso de los
datos de género podria revelar formas de provocar un nuevo crecimiento, al igual que
un mayor enfoque en sus clientes femeninos?*.

El progreso general de Honduras hasta la fecha representa un logro notable,
especialmente significativo teniendo en cuenta el tamafio pequefio y las limitaciones
presupuestarias del regulador. Se debe en parte a la creciente cantidad de mujeres en
el liderazgo empresarial, financiero y politico que han utilizado su voz y su poder para
amplificar el mensaje de empoderamiento econdmico e igualdad de las mujeres. Por
ejemplo, CNBS, AHIBA y Banhprovi, el banco nacional de desarrollo, estan dirigidos
por mujeres.

Pero hay mas oportunidades que los PSF podrian estar pasando por alto porque
quiza no estén aprovechando al maximo los datos disponibles para orientar la

toma de decisiones. Por ejemplo, los datos disponibles sobre la oferta que comparte
la CNBS en sus informes sobre la brecha de género indican que las mujeres son
grandes ahorradoras. Tienen saldos de cuentas de ahorro superiores a la media,
estimados en un 6 % mas altos que los saldos de los hombres. Y es mas probable

que tengan cuentas de ahorro que los hombres, como proporcion de su poblacion
econdmicamente activa®®. Esto indica que las mujeres representan una fuente estable
de depositos para los bancos. El mercado de las remesas, en rapido crecimiento,
también ofrece un gran potencial; el 70 % de las entradas de remesas van a parar a las
mujeres hondurefias?®. Sin embargo, como estos fondos se pagan inmediatamente en
efectivo, esta actividad no ha contribuido a fortalecer el sector financiero del pais.

El analisis de los datos de género de la CNBS sobre el comportamiento crediticio
también puso de manifiesto una oportunidad que se ha pasado por alto en el dmbito
de los préstamos comerciales. Los datos indicaron que las mujeres prestatarias han
demostrado tener unas tasas de préstamos en mora mas bajas en comparacion con
sus pares masculinos. En un pais en el que las mujeres dirigen un gran porcentaje de
empresas, los PSF podrian estar perdiendo una nueva fuente de ingresos procedente
de este grupo de menor riesgo?.

Otra oportunidad de negocio que se ha pasado por alto podria residir en segmentos
de clientes como las mujeres no bancarizadas. Hasta la fecha, la actividad de los PSF
centrada en las mujeres se ha enfocado principalmente en las clientas ya bancarizadas
pero subatendidas en los entornos urbanos. Pero si modifican su enfoque estratégico
con una propuesta de valor mas completa e inteligente desde el punto de vista del
género, los PSF podrian obtener grandes beneficios comerciales. Y al ampliar la red
para llegar a clientes que antes no estaban atendidos, podrian ayudar a aumentar la
cantidad de mujeres financieramente incluidas en Honduras.
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Las brechas de datos que siguen existiendo, tanto en el lado de la oferta como en

el de la demanda, también representan un obstaculo para los PSF. Las limitaciones
dificultan una comprension mas matizada de las necesidades de las mujeres o de los
servicios financieros y los mecanismos de prestacion que funcionarian bien para las
clientas. Como resultado, muchos PSF carecen de una idea clara del potencial del
mercado femenino. Sin embargo, entre el subconjunto de PSF que trabajan con ofertas
para mujeres, tres son miembros del Financial Alliance for Women. Esta afiliacion

les ha permitido conocer las experiencias positivas de sus homologos regionales e
internacionales, y les ha sensibilizado sobre la necesidad de disponer de buenos datos,
ademas de indicarles como dirigirse a los segmentos de clientes femeninos. Pero otros
no han progresado tanto.

En las entrevistas, los representantes de los bancos que trabajan en la oferta del
mercado de la mujer indicaron que quieren saber mas sobre lo que los datos de su
cartera podrian decirles y como hacer un seguimiento de los resultados en el futuro.
Ademas, dijeron que les gustaria recibir informacion sobre el tamafio y la estructura
general de la oportunidad de mercado para las mujeres, ya que no se dispone de dicha
cuantificacion para Honduras. También indicaron su interés por los casos de uso de
datos. Esta demanda insatisfecha de informacion subraya aun mas la importancia de
abordar las carencias de datos de género de Honduras.

ROL DE LOS INSTITUTOS DE INVESTIGACION,
LOS CONTRIBUYENTES Y LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

Las organizaciones locales e internacionales, los contribuyentes y las instituciones
financieras para el desarrollo también desempefian un rol importante en la promocioén
de la inclusion financiera de las mujeres y en el aumento de la recopilacion de

datos de género en Honduras. Estas instituciones han proporcionado financiacion

y orientacion, alentando a los bancos a atender a segmentos de clientes femeninos
ignorados, como las mujeres trabajadoras y las Pymes. Han contribuido a sensibilizar a
los PSF y han despertado el interés por desarrollar soluciones financieras centradas en
las mujeres. Sus esfuerzos también han catalizado cambios normativos para fomentar
la presentacion de datos desglosados por sexo. Entre las actividades que estan
marcando la diferencia, encontramos:

e Apoyo a los cambios normativos y a la creacion de capacidades: El Centro
de Toronto ha sido fundamental para apoyar el impulso de la CNBS en
materia de datos de género. El resultado de esta asistencia técnica fue la
hoja de ruta plurianual de la CNBS para la inclusion financiera de las mujeres,
que incluye varias intervenciones: capacitacion del personal regulador
en materia de concientizacion sobre el género, creacion de formatos de
intercambio de conocimientos, incluido un informe inaugural sobre la brecha
de género, ayuda al desarrollo de procesos de recopilacion de datos sobre
el género y compromiso directo con los PSF sobre los cambios previstos en
la presentacion de datos sobre el género. La pandemia de la COVID-19 ha
provocado retrasos en la aplicacion del plan.
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e Desarrollo de capacidades para los PSF:

La CFl, a través de su programa Banking on Women, y el BID Invest, a
través de la iniciativa We-Fi, proporcionan financiacion y asistencia técnica
a los PSF locales. Los esfuerzos se centran en el desarrollo de servicios
financieros y no financieros de valor agregado para los segmentos de
clientes femeninos, incluidas las SME.

Tres bancos son miembros del Financial Alliance for Women, el Banco
Ficohsa, el BAC Credomatic y LAFISE. Los representantes de los bancos
han asistido a la AAll-Stars Academy de la Alianza, que ensefa a los PSF
a disefiar e implementar programas para el mercado de las mujeres, asi
como a convertirse en su empleador preferido. Otros PSF hondurefios
también han participado, mas recientemente en la academia en linea
del segundo trimestre de 2021. Esta forma de aprendizaje entre pares ha
demostrado ser especialmente eficaz para permitir a los PSF dar un paso
adelante y ocuparse del mercado de las mujeres.

La Asociacion Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA) apoyo una
iniciativa de banca sostenible lanzada por la CFl, FMO y Norfund, que
incluia un enfoque en las mujeres. La AHIBA desempefia una importante
funcion como convocante y representante del sector, dado que los 15
bancos comerciales del pais son miembros. La participacion de la AHIBA
garantizd que la iniciativa llegara a los destinatarios del PSF.

¢ Investigacidon y generacion de datos:

Estan en marcha cinco nuevos estudios. Entre ellos se encuentra un
estudio del BID sobre empresarios femeninos y masculinos que abarca el
acceso y el uso de la financiacion empresarial y un estudio de mercado
regional de la CFl para evaluar las necesidades de las SME femeninas.

La actualizacion de Global Findex (cuya publicacién esta prevista para
2022) proporcionara informacion sobre los progresos realizados desde
la ultima referencia de 2017. Los resultados probablemente reflejaran las
interrupciones a los esfuerzos de promover la inclusion financiera debidas
a la pandemia y a los dos grandes huracanes de 2020, y proporcionaran
comparaciones globales para mostrar la situacion de Honduras. También
cabe destacar que la CNBS esta planeando una encuesta nacional
representativa de hogares que incluird una seccion sobre servicios
financieros. Una vez completados, estos estudios abordaran un punto
débil importante: los limitados datos sobre la demanda. En conjunto, los
resultados deberian permitir una delimitacion mas detallada del tamafio
del mercado, unas nociones mas claras de las necesidades financieras
desatendidas y subatendidas, y un mayor potencial para que los PSF
elaboren estrategias basadas en datos.

La rama publica del BID ha trabajado con BANHPROVI en la

recopilacion de datos y en las mejores practicas para el desarrollo de
definiciones estandarizadas para las mujeres MSME. Este trabajo incluyo
recomendaciones sobre herramientas y plataformas para apoyar la
recopilacion de datos desglosados por sexo a nivel de empresa.

Preparado por la asociacion WFID
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MAPEO DEL ECOSISTEMA DE
DATOS DEL LADO DE LA OFERTA DE
HONDURAS

Las principales partes interesadas en el sector de los servicios financieros de Honduras
son las siguientes:

Productores de datos/proveedores de servicios financieros

+ Bancos

* Empresas de financiacion

o Cooperativas

* Operadores de dinero movil
* |IMF que captan depdsitos

* |MF sin depdsito y fintechs

e (Cajas rurales

Usuarios/agregadores de datos

« CNBS: Regulador y supervisor de la mayoria de las instituciones
financieras. Esto incluye bancos comerciales y empresas de financiacion
(que la CNBS define como el “sistema financiero”), bancos estatales,
instituciones microfinancieras de depdsito (OPDF), empresas de remesas,
dos tipos de proveedores de billeteras moviles, compafias de seguros,
fondos de pensiones y procesadores de pagos.

» Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP): Regulador
y supervisor de todas las cooperativas de Honduras. Tiene dos unidades
especiales para supervisar a las cooperativas financieras (Superintendencia
de Cooperativas de Ahorro y Crédito), segun el tamafio del balance de la
cooperativa. Alrededor de 210 cooperativas tienen balances inferiores a 1
millon de dolares, y unas 90 cooperativas tienen balances superiores a este
umbral.

« Banco Central de Honduras (BCH): Es el banco central del pais y el requlador
de la politica monetaria. El BCH se centra en el sistema de pagos y la
estabilidad del sistema bancario.

e Central de Informacion Crediticia (CdIC): El registro de créditos dentro de
la CNBS. Requiere el reporte de informacion crediticia y del prestatario para
todos los préstamos que superen los $200 de valor.

+ AHIBA: Asociacion de bancos comerciales. Este grupo aboga por el sectory
puede desempefiar una importante funcion de convocatoria, y lo ha hecho en
diadlogos con la CNBS o en una serie de talleres sobre financiacion sostenible
(incluida la financiacion de género) con la CFly el FMO.

» La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF)/La Red de
Microfinancieras de Honduras (REDMICROH): La asociacion regional de IMF y
la asociacion hondurefia de IMF.
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La Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH), la
federacion de las 85 principales cooperativas financieras, es otra parte interesada del
sector de los servicios financieros. Aunque actualmente no es un agregador o usuario
de datos, la FACACH esta ayudando a aumentar la capacidad de recopilacion de datos
apoyando a las organizaciones miembros en el cambio a las plataformas electronicas.

El sector de los servicios financieros informales incluye a las pequefias cajas rurales,
entre otros grupos. Estd muy fragmentado y se dispone de poca informacion. La
Figura 5 proporciona una descripcion general del flujo de datos entre los productores
de datos/proveedores de servicios financieros y los principales reguladores y

partes interesadas. Las flechas naranjas indican donde los datos informados estan
desagregados por sexo.

Figura 5 - Ecosistema de datos financieros de la oferta en Honduras
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PROFUNDIZAR LA INFORMACION:
BRECHAS Y OPORTUNIDADES EN LA
RECOPILACION Y EL USO DE DATOS
DEL LADO DE LA OFERTA

Esta seccion evalua el estado de la
recopilacion y el uso de datos de la
oferta en Honduras. Destaca las
deficiencias y descubre las
oportunidades para optimizar el
potencial de los datos para proporcionar
informacion sobre el comportamiento de
los clientes femeninos.

PRODUCTORES DE DATOS

La investigacion se centro principalmente
en los principales actores del sector
financiero formal de Honduras: bancos,
empresas de financiacion y cooperativas.
La investigacion también abarco a las
instituciones microfinancieras que
captan depdsitos y a los operadores de
dinero movil.

Bancos y empresas de
financiacion

Los bancos hondurefios representan la
mayor parte del sistema financiero del
pais. Tienen 3,2 millones de cuentas de
mujeres, lo que representa el 43 % del
total de cuentas®.

Algunos bancos hondurefios desglosan
por sexo los datos de titularidad

de cuentas de clientes minoristas y
propietarios unicos. Todos informan
las cifras totales, pero solo algunos
informan los datos a nivel individual.
Ademas, las empresas de financiacion
estan obligadas a informar datos
desglosados por sexo y a nivel individual
para todos los préstamos superiores

CONCLUSIONES

P

RINCIPALES

Los PSF, incluidos los bancos,

las empresas de financiacién,

las cooperativas y las IMF, estan
produciendo algunos datos de alto nivel
sobre el género en la oferta.

Los datos no son exhaustivos ni
detallados. Los PSF no los utilizan para
tomar decisiones sobre la estrategia o el
desarrollo de nuevos productos.

Los 15 bancos y las 10 empresas de
financiaciéon desglosan sus datos por
sexo en los informes que presentan

al regulador, pero todavia tienen que
pasar a los informes mas exhaustivos y
a nivel individual previstos por la CNBS
en su nuevo marco.

Las cooperativas comunican algunos
datos a su regulador, que a su vez los
comparte con la CNBS.

Algunos bancos han lanzado o

estan a punto de lanzar ofertas de
mercado para mujeres, pero la toma de
decisiones no se ha basado en datos.

El préximo lanzamiento de la CNBS

de una nueva estrategia de inclusién
financiera incluye la obligacién de
presentar datos desglosados por sexo

y la puesta en marcha de un sistema
electrénico de recopilacién de datos,
que estandarizara los datos e incluira
informacién detallada a nivel de cliente.

Los PSF y la CNBS podrian beneficiarse
de un enfoque mas colaborativo y
estratégico sobre la WFI.

Existen importantes oportunidades
para hacer un mejor uso de los datos
existentes y prepararse para un
analisis mas sofisticado a medida que
se disponga de datos mas completos
y uniformes con el lanzamiento de la
plataforma de recopilacién de datos
electrénicos de la CNBS.

a $200 a la CdIC, la central de crédito con sede en la CNBS. Este requisito es
independiente de la iniciativa de notificacion de datos sobre el género®.
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Retos de exhaustividad y calidad de los datos

Actualmente, la CNBS no puede consolidar los datos a personas o empresas

hondurefias unicas para un reflejo mas preciso de las estadisticas de inclusion. Por lo
tanto, si una persona (o empresa) tiene mas de una cuenta, por ejemplo, de cheques
y de ahorros, existe un riesgo importante de doble contabilizacion, y mas aun si estas

cuentas se mantienen en varios PSF.

Aunque la CNBS ha recopilado algunos datos
a nivel individual, proporcionados de forma
voluntaria por algunos PSF desde la iniciativa
de la CNBS de 2019, la utilidad de estos datos
es limitada. Los problemas de puntualidad,
integridad y calidad han obstaculizado la
capacidad de realizar analisis fiables basados
en la informacioén proporcionada. La CNBS
esta colaborando con los PSF para resolver
estos problemas hasta que esta informacion
sea obligatoria.

Falta de informacion interna sobre datos

de género

En general, los datos desglosados por sexo
generados no se utilizan para la elaboracién de
informes internos regulares, por lo que los

“Es mas facil desglosar
por sexo para el segmento
de las microempresas,
ya que los préstamos
suelen estar a nombre
del propietario. Para
los segmentos de las
SME y las empresas...
tenemos que fijarnos
en los accionistas y
los responsables de la
toma de decisiones. Por
eso necesitamos una
definicién que lo refleje”.

—Ejecutivo de alto nivel, banco comercial
de tamafio medio

responsables de la toma de decisiones de alto nivel no los ven. Sin embargo, el
cambio esta a la vista. Por ejemplo, el Banco Ficohsa ha comenzado a realizar un
analisis de rendimiento desglosado por sexo, e incluye datos desglosados por sexo
sobre algunas ofertas en sus informes regulares de gestion. También hay indicios de
que tres PSF que actualmente estan desarrollando ofertas de mercado para mujeres,
Banco Promerica, Banpais y Banco LAFISE, podrian seguir pronto su ejemplo. Ademas,
los PSF que se estan asociando con CFl y BID Invest en programas de Pymes
propiedade de mujeres comenzaran a recopilar e informar sobre nuevos KPI
desglosados por sexo, lo que ofrece oportunidades para que la direccion del banco
adopte la practica de evaluar el rendimiento con la ayuda de estos KPI. Sin embargo,
en la actualidad, la mayoria de los PSF solo realizan analisis en funcién de las

necesidades, si es que realizan alguno. Esta falta
de pruebas cuantitativas dificulta la demostracion
del valor que aportan las clientas o la creacion de
un argumento comercial sélido para invertir en
nuevas ofertas centradas en las mujeres.

Ademas, la CNBS ya ha descubierto claros
indicios de la solidez de este argumento
comercial. Un analisis de los datos de los bancos
y las empresas de financiacion entre los afios
2016 y 2019 mostro que las mujeres prestatarias
pagan sus préstamos a tiempo con mayor
fiabilidad que los hombres. Se observo un mejor
rendimiento de las mujeres en el reembolso

en todos los principales tipos de préstamos,

“Las mujeres son buenas
clientas. Una mirada
a toda nuestra base de
clientes muestra que la
mora de las mujeres es
notablemente inferior a la
de los hombres. Y también
son mejores clientes de
venta cruzada”.

—Jefe de Banca de SME, gran banco
comercial

incluidos los de consumo, microcréditos, empresas y financiacion de la vivienda®.
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Dado que no realizan andlisis por si mismos, la mayoria de los responsables de la
toma de decisiones de los PSF probablemente habrian ignorado por completo estos
datos, de no ser por los informes anuales de la CNBS sobre la brecha de géneroy la
inclusion.

Disponibilidad limitada de los datos de las Pymes de mujeres

La mayoria de los bancos no desglosan los datos de las Pymes por sexo debido a los
problemas del sistema informatico, y tampoco hacen un seguimiento de los datos de
género en las transacciones. La falta de una definicion estandar aceptada también crea
obstaculos, ya que inhibe la capacidad de la CNBS para realizar un analisis significativo
de los datos. Esta brecha significa que los PSF no pueden ver el alcance completo

de la actividad bancaria de las mujeres, lo que dificulta la determinacion de si existen
oportunidades de mercado adicionales que podrian estar pasando por alto®.

También significa que los bancos que se preparan para lanzar sus ofertas para
mujeres no tienen experiencia sobre como identificar las empresas constituidas como
propiedad de mujeres o dirigidas por mujeres. Sin orientacion adicional, pueden tener
dificultades para incorporar todo el alcance de las practicas de datos de género,
incluida la medicion de la aceptacion de las Pymes de mujeres, en sus proximas
ofertas.

Nuevas ofertas del mercado de la mujer, nueva oportunidad de rastrear
los datos de género

En conjunto, las instituciones que han introducido o estan preparando el lanzamiento
de ofertas para mujeres representan mas de la mitad del volumen de préstamos en
Honduras. Dada su influencia colectiva, el hecho de que se centren en las clientas
envia una fuerte sefal de mercado sobre la importancia de la economia femenina.

La integracion de la informacion y el analisis de los datos de género en la medicion
del rendimiento ayudara a los bancos a maximizar la oportunidad que representan
estas nuevas ofertas. Pueden supervisar la aceptacion de las nuevas soluciones que
se ofrecen, evaluar el impacto y determinar si se dirigen a los segmentos de clientes
adecuados. A medida que se desarrolla este proceso, los PSF hondurefios podrian
beneficiarse de la exposicion a las experiencias de sus homologos en todo el mundo.
Pudieron ver ejemplos reales de como otros bancos utilizan la informacion obtenida
de los datos de género para perfeccionar sus ofertas para mujeres™.

Cambio en los requisitos para los informes; lanzamiento de la plataforma
electronica de la CNBS

La proxima introduccion de requisitos para los informes adicionales, a nivel individual y
desglosados por sexo, representa una oportunidad para los PSF si se canaliza hacia el
analisis del mercado. Les dara una mayor visibilidad de los segmentos de clientes y sus
comportamientos. Con estos datos granulares, podran desarrollar y validar hipotesis
sobre el potencial de los clientes para informar sus estrategias. A nivel de todo el
sector, los datos adicionales y el analisis detallado que permiten, proporcionaran una
mayor transparencia del mercado y permitiran la evaluacion comparativa con sus
pares.
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Este cambio en los requisitos de informacion viene acompafiado de una importante
mejora técnica, ya que la CNBS se prepara para lanzar su nuevo sistema de
recopilacion de datos electronicos. Cabe destacar que esta dotado de amplias
garantias de privacidad, como la codificacion no reversible de los identificadores de
los clientes. Estas salvaguardas son de vital importancia para los PSF, ya que garantizan
la seguridad de los datos individuales de los clientes.

Cooperativas

Hay 87 cooperativas con balances superiores al millon de dolares que ofrecen
servicios financieros en Honduras. Cuentan con unos 1,5 millones de socios, entre los
gue se calcula que hay 740.000 mujeres hondurefias®®. Mas de la mitad de estos socios
se concentran en las siete primeras cooperativas. Otras 210 cooperativas financieras
tienen balances mas pequenos. Todas las cooperativas desglosan por sexo los datos
de las cuentas y de los ahorros y préstamos de los clientes minoristas y de los
propietarios unicos.

Aunque solo las personas pueden convertirse en socios de las cooperativas, algunas
de las cooperativas mas grandes ofrecen préstamos a las empresas propiedad de sus
socios. Sin embargo, no desglosan dichos préstamos empresariales por sexo.

En general, las cooperativas no parecen incluir los datos de género en los informes
de gestion interna de manera que se evaluen los resultados y se informe sobre la
estrategia. Sin embargo, el cambio podria estar llegando aqui también. El creciente
interés por el mercado de las mujeres en la mayor cooperativa, ELGA, deberia ir
acompafado de informes de rendimiento desglosados por sexo. Del mismo modo, el
lanzamiento de productos dedicados a la mujer por parte de la primera cooperativa
certificada en materia de género, CACEENP, junto con la profesionalizacion de esta
institucion que se esta llevando a cabo, probablemente dara lugar a un enfoque mas
formal de los informes de datos internos sobre género.

Las cooperativas mas grandes proporcionan anualmente a su regulador,
CONSUCOORP, datos agregados y desglosados por sexo sobre la titularidad de

las cuentas. Esto incluye la cantidad total de cuentas, miembros y préstamos.

No informan sobre los titulares de las cuentas a nivel individual. En el pasado, la
recopilacion de datos era un proceso manual, lo que generaba algunas dudas sobre la
calidad, aunque las mejoras tecnoldgicas han eliminado muchos de estos problemas
de calidad. Con el apoyo de la FACACH, la asociacion del sector, 85 cooperativas han
instalado sistemas informaticos actualizados, lo que ha permitido mejorar las practicas
de recopilacion de datos de género. Sin embargo, hasta la fecha, no hay planes para
una interfaz entre estos sistemas y el SIIF, la plataforma de la CNBS34.
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Operadores de dinero moévil e IMF que captan depdsitos

El dinero movil representa el tercer sector de servicios financieros en Honduras. Las
mujeres constituyen mas de la mitad de los clientes con dinero movil. Aunque los
operadores no se dirigen especificamente a las mujeres, el disefio de su mecanismo
de entrega facilita el acceso y el uso de sus servicios por parte de las mujeres, siempre
que tengan acceso a un teléfono inteligente y conectividad.

Los dos operadores de dinero movil del pais desglosan todos los datos por sexo,
basandose en su capacidad para seguir y analizar el uso individual de los clientes.
Esto incluye los numeros de cuenta y los volumenes, valores y tipos de transacciones.
En la actualidad, no ofrecen cuentas comerciales, por lo que el desglose por sexo

de los datos de las Pymes de mujeres no es una cuestion relevante para ellos. Se
considera que estos PSF estan fuera del sistema financiero basico, tal y como lo
define la CNBS. Comunican anualmente a la CNBS las cifras agregadas. Estas cifras

se incluyen sin mayor consolidacion en los subcapitulos de los informes de inclusion
financiera y brecha de género de la CNBS. Hasta hace poco, los datos desglosados por
sexo no ocupaban un lugar destacado en los informes de gestion ni en el impulso de
estrategias especificas para el mercado de la mujer.

Sin embargo, esto estd cambiando. Tengo, la filial de Ficohsa y la principal red de
agentes del pais, genera informes internos desglosados por sexo y realiza analisis del
comportamiento de los consumidores. También ha empezado a utilizar estos datos
para disefiar sus productos. A su vez, esto podria desencadenar un nuevo crecimiento
en un sector en el que las ganancias se han estabilizado en los ultimos afos.

A diferencia de la base de clientes de otros PSF hondurefios, los clientes de las IMF

son mayoritariamente mujeres. De hecho, muchas IMF estan buscando activamente

la diversificacion hacia la clientela masculina. Todas las IMF hacen un seguimiento

del sexo de los clientes individuales, incluidos los propietarios de negocios unicos
formales e informales. Estos clientes de microempresas y pequefias empresas
representan un objetivo primordial para las IMF hondurefas, aunque sus ofertas no
estén disefiadas especificamente para mujeres. Las IMF que participan en la asociacion
local REDMICROH comunican semestralmente a REDCAMIF, la asociacion regional, los
datos de depositantes y prestatarios desglosados por sexo. Esto incluye a las IMF que
captan depositos (OPDF), las IMF que no captan depdsitos (OPD) y las IMF autorizadas
como bancos comerciales o empresas de financiacion. Las IMF que captan depdsitos
y las IMF autorizadas como bancos comerciales o0 empresas de financiacion también
deben informar anualmente a la CNBS. Sin embargo, con pocos controles de calidad
en la recopilacion e informes, la fiabilidad es un problema. Ademas, la mayoria no hace
un seguimiento del género en las empresas constituidas.

La consolidacion de todos los flujos de datos de todas las IMF en una base central
podria mejorar la utilidad de los datos. Permitiria un analisis mas fiable para un
entendimiento mas profundo de las contribuciones de estas instituciones a la inclusion
financiera de las mujeres.
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Recuadro 2. DATOS A NIVEL INDIVIDUAL: (QUESONY
POR QUE SON TAN IMPORTANTES?

En qué consisten

Datos sobre cada cliente individual del PSF, a través de todas las cuentas
mantenidas a nombre de ese cliente en el PSF y para todos los puntos
de datos que se recopilen, como el numero de cuentas mantenidas y el
valor de los saldos de ahorros y préstamos.

Cbémo se realizan

A cada cliente se le asigna un codigo o numero que es uniforme para

ese cliente en todos los PSF. Por lo general, se trata de un numero de

identificacion nacional que se anonimiza mediante un algoritmo, pero
que no puede invertirse.

Una vez comunicado al regulador, la CNBS puede consolidar los datos
de cada cliente en todos los PSF para obtener una cifra final mas precisa
de cuantos hondurefios estan bancarizados.

Por qué es importante

e Proporciona informacion sobre los segmentos de clientes que
impulsan el uso de productos y servicios

e Permite realizar analisis sofisticados y matizados utilizando criterios
de segmentacion adicionales capturados

e Muestra patrones claros de uso
» FEvita el recuento excesivo
» Destaca el potencial no aprovechado

» Permite promediar el sector y realizar una evaluacion comparativa de
los PSF para incentivar el progreso

o Ofrece pruebas sobre como los PSF pueden servir mejor a sus
clientes
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AGREGADORES Y USUARIOS DE DATOS

En Honduras, la recopilacion y el uso estratégicos de los datos de género han
cobrado un gran impulso y el camino esta bien encaminado. Las instituciones que se
describen a continuacion son las que ofrecen el mayor potencial para hacer madurar
el ecosistema de datos de género.

CNBS

La CNBS supervisa la mayoria de los tipos de proveedores de servicios financieros,
incluidos los bancos comerciales, las empresas de financiacion y los operadores de
dinero movil. Su registro crediticio puede proporcionar datos desglosados por sexo a
nivel de prestatarios individuales que tengan al menos un saldo de préstamo de mas
de $200, lo que actualmente abarca a casi 890,000 prestatarios.

La CNBS recopila datos desglosados por sexo sobre el numero de cuentas y los
saldos de depositos de sus instituciones reguladas. Recopila los datos directamente
de los 15 bancos comerciales y las 10 empresas de financiacion mensualmente y

de los operadores de dinero movil, las IMF que captan depdsitos y el requlador de
cooperativas anualmente. La CNBS puede acceder a un amplio conjunto de datos de
alto nivel desglosados por sexo de este grupo de PSF, incluido el numero y el valor
global de los depdsitos.

Uso de datos

El regulador ya esta haciendo un buen uso de estos datos. La CNBS realiza analisis
clave desglosados por sexo a alto nivel, comunica los resultados y destaca su valor
para los PSF de forma rutinaria. Sin embargo, estas practicas estan todavia en una
fase inicial, y el uso activo de los datos de género para el posicionamiento normativo
sigue siendo incipiente. Los datos de transacciones/usos a nivel individual son un
punto ciego, ya que solo algunos bancos los proporcionan, y ha habido problemas
con la calidad de los datos. Ademas, algunas entidades comunican esta informacion
mensualmente, mientras que otras solo lo hacen anualmente, lo que genera
incoherencias en los datos.

Muchos de estos retos se resolveran probablemente con el lanzamiento del SIIF de
la CNBS para los PSF supervisados. El SIIF automatizara y centralizara los procesos
de notificacion de datos y permitira la notificacion de datos desglosados por sexo

a nivel granular. Al mismo tiempo, se exigira a los PSF que comuniquen los datos a
nivel individual, en lugar de hacerlo de forma voluntaria. También se estan realizando
esfuerzos para estandarizar una definicion de las Pymes de mujeres para una
categorizacion precisa.

Estos cambios deberian ayudar a la CNBS a subsanar las brechas en los datos a nivel
de cliente individual, a mejorar la precision de los datos y a ampliar la cobertura para
incluir a mas PSF. El aumento del desglose, mas alla del género de los titulares de las
cuentas, como por edad, geografia y situacion econdmica, y la capacidad de efectuar
referencias cruzadas de la informacion permitiran una vision mas completa del
estado de la la inclusion financiera de las mujeres en Honduras. También, contribuira
a la formulacion de politicas basadas en pruebas que haran avanzar el camino de la
inclusion financiera de las mujeres en el pais.
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También cabe destacar que la nueva plataforma mejorara la naturaleza, la eficiencia 'y
la seguridad de la captura de datos de los bancos, mediante las siguientes situaciones:

* Mejora de la calidad de los datos

+ Automatizacion de la extraccion de datos

+ Desarrollo de un formato uniforme de identificacion del cliente y
anonimizacion de los datos.

Los planes también incluyen la publicacion de datos mas detallados y desglosados

por sexo, junto con perspectivas, para complementar los informes que ya se estan
publicando. El objetivo de la CNBS es avanzar en el desarrollo de politicas y normativas
que apoyen la inclusion financiera de las mujeres. Hara un seguimiento de estos
cambios politicos para ver su impacto y contribucion a la inclusion financiera de
mujeres y hombres®®. Consulte la Tabla 1 para conocer mas detalles.

Tabla 1. Sistema de Informacién para la Inclusion Financiera (SIIF) de la CNBS

Objetivo del SIIF PSF cubiertos Servicios rastreados Puntos de datos

que informar
Establecer e PSF regulados: ¢ Todos los depdsitos: * |dentificacion del
el marco, las bancos, empresas corrientes, de ahorro cliente
condiciones y los de financiacion e Préstamos de valor inferior e Sexo
procesos para ¢ |IMF que captan a $200 (los préstamos o Profesion/trabajo
la creacion de depositos de mayor valor ya se han ¢ Nivel de estudios
archivos de datos ¢ Compaiiias de rastreado) * Fecha de nacimiento
digitales para el seguros e Tarjetas de débito y crédito e Nivel de ingresos
seguimiento y la e Fondos de garantia ¢ Remesas + Domicilio
presentacion de ¢ Fondos de ¢ Principales transacciones: (departamento y
informes sobre pensiones privados transferencias ACH e municipio)
la inclusion y publicos intrabancarias, pago de e Otros
financiera facturas, reintegros

¢ Interacciones con los
clientes
Consucoop

El Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (Consucoop) es un componente
unico de los ecosistemas financieros de Honduras: un regulador y supervisor
especifico de todo el sector cooperativo. El Consucoop recopila datos desglosados
por sexo sobre la titularidad de las cuentas de los productos de préstamo y ahorro de
las 87 cooperativas mas grandes que estan sujetas a una normativa mas estricta. Las
cooperativas mas pequefias no informan los datos de género. Consucoop no analiza
los datos que recopila para obtener informacion sobre las clientas. Tampoco publica
informes de datos de género que podrian proporcionar asesoramiento u orientacion
sobre el mercado de las mujeres y la inclusion financiera de las mujeres para las
instituciones que supervisa.
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Informes al BCH

Cada mes, Consucoop informa al Banco Central de Honduras (BCH), el banco
central, sobre los indicadores clave del balance de las cooperativas mas grandes. El
BCH incluye la informacion en sus evaluaciones rutinarias de la estabilidad del sector
financiero. Consucoop también comunica anualmente a la CNBS datos seleccionados

y desglosados por sexo sobre los miembros
de las cooperativas, las cuentas y los
volumenes de préstamos. La CNBS incluye

la informacion en sus informes de inclusion
financiera/inclusion financiera de las mujeres.

Con mas de 1,5 millones de clientes, una
amplia impronta nacional y un cémodo
modelo de prestacion de servicios, estas
instituciones representan una potente
fuerza para ayudar a promover la inclusion
financiera de las mujeres. Los planes de la
CNBS para mejorar la recopilacion de datos
sobre género no las incluyen actualmente.

REDCAMIF/REDMICROH

La mayoria de las IMF informan datos

de cartera de prestamos y depdsitos
desglosados por sexo a REDCAMIF, la
asociacion regional de IMF (19 de 21 IMF que
atienden a prestatarios no institucionales).
Esto incluye a las instituciones miembros

de REDMICROH, la asociacion hondurefia
de IMF, que dejo de recopilar datos en

“Hace cinco anos, nos
hicimos miembros de
la Financial Alliance for
Women, y eso cambid
nuestra forma de ver los
segmentos de clientes.
Ahora producimos
actualizaciones de estado
cada seis meses sobre
la banca femenina. Sin
embargo, no tenemos una
evaluacion comparativa
clara, ya que solo hay una
solicitud de datos anual
[del regulador]. No hay
nada oportuno ni que
nos ayude a comparar
manzanas con manzanas,
asi que vamos a ciegas”.

— Jefe de banca de SME, gran banco
comercial

2019. REDCAMIF publica estadisticas regionales semestrales, incluido un desglose
por género de las carteras de préstamos. La asociacion no lleva a cabo evaluaciones
comparativas ni analisis estratégicos y no ofrece orientacion a los miembros sobre

como interpretar los datos..

REDCAMIF no comparte con la CNBS los datos de las IMF que no son de depésito.
Esto representa tanto una brecha como una oportunidad. La combinacion de los datos
de REDCAMIF con los datos de la CNBS sobre las IMF que captan depdsitos podria
ayudar a crear una imagen mas completa a nivel de mercado de las mujeres clientes

que hacen uso de estos recursos.

OPORTUNIDADES: APROVECHAR LOS ESFUERZOS
EXISTENTES PARA AVANZAR EN EL PROGRESO

A través de sus acciones, los PSF hondurefios han indicado un creciente interés en
el mercado de las mujeres. La incorporacion de solidos procesos de informacion
desglosada por sexo en sus proximas ofertas para mujeres les permitira hacer un
seguimiento de los resultados. Puede poner de relieve las areas de expansion, como
un mayor alcance en los segmentos no atendidos, y puede contribuir al argumento
comercial para el desarrollo de mas soluciones centradas en las mujeres.
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Ademas, los PSF podrian hacer un mejor uso de los datos que recopilen actualmente
incluyéndolos en los informes de gestion periddicos. Parece que no se entiende la
importancia de desglosar los indicadores clave de rendimiento por sexo y cOmo esto
puede aportar informacion relevante, especialmente en el caso de la banca de las
Pymes de mujeres.

El lanzamiento del SIIF facilitara la presentaciéon de informes y mejorara la calidad,

y producira datos mas detallados y perspectivas que deberian hacer eco en los
responsables de la toma de decisiones. Junto con la generacion de datos y analisis
mas sofisticados, deberia haber un esfuerzo concertado para compartir la informacion
y destacar su relevancia. Las tendencias positivas sobre la mejora del ahorro y el
comportamiento de reembolso descubiertas por el analisis de datos de la CNBS dejan
claro que los PSF podrian descubrir oportunidades explorando mas los datos.

Del mismo modo, en el caso de las cooperativas, los datos existentes estan
infrautilizados. Podria integrarse en los informes internos y en la toma de decisiones.
La mejora de los sistemas informaticos deberia facilitar las buenas practicas de
notificacion de datos de género, aunque todavia no hay planes para sincronizar

este sistema con el SIIF. Hacerlo permitiria compartir los datos sin problemas y el
potencial de un analisis de datos mas completo. Sin esto, la falta de datos cooperativos
representaria la mayor brecha en el ecosistema de datos de género de Honduras.

La CNBS ha manifestado una clara voluntad politica de aumentar la disponibilidad
de los datos de género, ya que actualiza los requisitos de presentacién de
informes, se prepara para lanzar el SIIF y publica los datos desglosados por sexo.
Este punto de inflexion representa una importante oportunidad Unica para hacerlo
bien. Una atencion cuidadosa al disefio de los sistemas y procesos de informacion
subyacentes ayudara a generar datos oportunos, fiables y de alta calidad que
reflejen todo el alcance de las clientes mujeres y su comportamiento bancario. La
resolucion pragmatica de los problemas de privacidad de los datos con los procesos
internacionales pertinentes y la experiencia tecnoldgica podria acelerar la aplicacion
del SIIF.

El lanzamiento del SIIF viene acompafiado de oportunidades adicionales para
involucrar a otras partes interesadas del sector, como CONSUCOOP y REDCAMIF. Con
una mayor capacidad electronica, estas instituciones podrian colaborar con la CNBS
en los protocolos para la recopilacion de datos, como en la estandarizacion de los
formatos de identificacion, y en los acuerdos de intercambio de datos. Este sistema

de informes electronicos también ayudara a recopilar una mayor cantidad de datos en
formatos estandar para facilitar su uso y analisis.

Y con esta mayor capacidad de obtener conocimientos analiticos se incrementa el
potencial para la elaboracion de politicas basadas en datos, estrategias de la inclusion
financiera de las mujeresbasadas en datos y propuestas de valor del mercado de las
mujeres. Estos esfuerzos podrian beneficiarse de la exposicion a los conocimientos
internacionales y a las lecciones de la experiencia de otros paises.
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En la Tabla 2, se presenta una vision general de las oportunidades existentes.

Tabla 2. Oportunidades que se pueden aprovechar

BANCOS
COMERCIALES

Y EMPRESAS DE
FINANCIACION
PRODUCTORES DE
DATOS

OPOR DAD Q » D APRO AR

Disponibilidad de datos clave desglosados por sexo, incluidos los préstamos para clientes
minoristas y empresas individuales

Cantidad creciente de ofertas para el mercado femenino por parte de algunos bancos lideres y
medianos

Mayor interés en atender el mercado femenino

La disponibilidad oportuna de informacién basada en datos puede producir estrategias y
propuestas de valor mas adecuadas

COOPERATIVAS
PRODUCTORAS DE
DATOS

Compromiso con el empoderamiento de las mujeres como valor clave del sector

Modelo de negocio, compromiso con el cliente y presencia geografica que favorezcan el
avance de la inclusion financiera de las mujeres mas alla del nivel actual

Seguimiento de los datos de género de los clientes minoristas y de las empresas individuales

IMF/DINERO MOVIL
PRODUCTOR DE
DATOS

Seguimiento de los datos de género de los clientes minoristas y de las empresas individuales
Dinero movil, con la mayor capacidad de seguimiento y de analisis de datos entre los PSF: los
datos de las transacciones podrian aportar informacion especial.

Modelo de negocio y de funcionamiento bastante propicio para las mujeres

Interés en los datos sobre cdmo el mercado de las mujeres puede ayudar a impulsar el
crecimiento

AGREGADOR Posicion de liderazgo clara e indiscutible en materia de datos de género desde el punto de vista

Y USUARIO DE institucional en el ecosistema

DATOS: CNBS Se ha establecido la presentacion de informes estandar de datos agregados de género para los
bancos comerciales y las empresas de financiacion
El liderazgo femenino impulsa el cambio
Los esfuerzos internos han incorporado los datos de género y la inclusion financiera de las
mujeres como prioridad institucional clave; las actividades y los planes se han adaptado a esta
prioridad
Desarrollo de una nueva estrategia de inclusion financiera centrada en las mujeres
Lanzamiento de interfaces (automatizadas) para facilitar la recopilacion de datos de género
estandarizados y detallados
Datos detallados que cubren una amplia gama de segmentos de clientes mujeres, a través
de una encuesta de hogares, o que permite un alcance mas preciso de las oportunidades de
mercado de las mujeres y de las necesidades de los clientes mujeres

AGREGADOR Disponibilidad de algunos datos desglosados por sexo

Y USUARIO Mision y mandato del sector centrados en la mujer

DE DATOS:

CONSUCOOP

PARTES Se prevé la publicacion de una amplia investigacion sobre la demanda

INTERESADAS Capacidad para movilizar la accion e influir en el cambio

DEL SECTOR, Una sélida cartera de proyectos relacionados con la inclusion financiera de las mujeres por

INCLUIDOS LOS
CONTRIBUYENTES,
LAS DFI Y LOS PSF

parte de los PSF, incluida la financiaciéon dedicada a la asistencia técnica que podria abarcar las
practicas de datos de género
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LECCIONES APRENDIDAS DE LA
EXPERIENCIA DE HONDURAS

La informacion descubierta en el diagndstico ha aportado ideas que ofrecen lecciones
para Honduras, asi como para otros paises. Estas incluyen:

¢ Lavoluntad politica y la accién reguladora pueden ayudar a impulsar y
aumentar la oferta de datos de género. La iniciativa de la CNBS de 2019
de solicitar datos desglosados por sexo a nivel individual ha aumentado la
profundidad de los datos disponibles del lado de la oferta, lo que permite un
analisis mas sofisticado, perspectivas mas precisas y una vision de creacion de
datos del mercado en todo el pais.

¢ La concientizacion es un elemento fundamental para el avance de la
inclusion financiera de las mujeres. Muchas partes interesadas carecen de un
entendimiento claro de la importancia estratégica y el atractivo del mercado
femenino o de cémo abordarlo eficazmente. Los interesados también
necesitan orientacion sobre la importancia de los datos, y ayuda sobre codmo
utilizarlos, visualizarlos, comunicarlos y entenderlos para fundamentar las
propuestas al mercado femenino.

¢ Elhecho de que los datos estén disponibles no significa que se utilicen.
Ademas, a menos que se utilicen, no serviran para hacer avanzar la inclusion
financiera de las mujeres. Los informes desglosados por sexo por si mismos
no hacen avanzar a la inclusion financiera de las mujeres, sino que el analisis,
el uso y las ideas derivadas de estos datos es lo que impulsa el progreso. Si
bien la mayoria de los PSF hondurefios producen datos de género, la mayoria
no los utilizan para orientar las decisiones sobre el desarrollo de nuevos
productos o para analizar los segmentos de clientes mujeres en busca de
nuevas oportunidades de mercado.

e Lacreacion de confianzay alineacion entre el regulador y los PSF puede
fomentar el cumplimiento de la notificacién de datos de género. Los PSF
necesitan una solida justificacion comercial de lo que ganan al hacer el
esfuerzo adicional de desglosar los datos por sexo. La comunicacion y el
compromiso son fundamentales para demostrar la importancia de los datos
desglosados por sexo y como pueden aportar informacion para impulsar el
crecimiento del mercado.

¢ La falta de datos de calidad sobre las Pymes de mujeres impide un
entendimiento holistico de la economia femenina. Hay pocos datos sobre
la demanda o la oferta de este segmento critico, por lo que es probable que
se subestimen las oportunidades de ingresos para los bancos. Esta brecha
también supone una falta de claridad sobre los tipos de productos financieros
(y no financieros) que podrian tener resonancia entre los clientes de las Pymes
de mujeres.

¢ El panorama no esta completo sin los datos del lado de la demanda. Los
datos del lado de la oferta muestran como se comportan los segmentos
bancarizados con los PSF formales. Pero dada la magnitud de la exclusion
financiera en Honduras, los datos del lado de la demanda son fundamentales
para conocer mejor a la poblacion no bancarizada. La limitada disponibilidad
de datos sobre la demanda se suma a la dificultad de determinar las
oportunidades del mercado de las mujeres.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones tienen como objetivo aumentar la recopilacion, la
calidad y el uso de datos financieros desglosados por sexo del lado de la oferta en
Honduras para fortalecer las soluciones empresariales para las mujeres y, en ultima
instancia, aumentar la inclusion financiera de las mujeres. Para ver un resumen en el
que se relacionan las conclusiones del diagnostico con los desafios identificados y las
intervenciones recomendadas, consulte la Tabla 3.

A medida que se desarrolla el plan de intervencion, las actividades deben priorizarse
en funcion del interés local y la disponibilidad de financiacion y conocimientos
especializados pertinentes, asi como la adecuacion a la estrategia de inclusion
financiera del pais.

Tabla 3. Conexion entre los hallazgos del Diagndstico de Datos de Género en Honduras
y las brechas de datos y las intervenciones

BANCOS COMERCIALES
PRODUCTORES DE DATOS

CONCIENTIZACION

e Concientizacion

limitada de la
importancia de
servir al mercado
de las mujeres

e Faltade

entendimiento
de la importancia
de los datos y de
toda la cadena de
valor de los datos

BRECHAS DE DATOS
DISPONIBILIDAD/CALIDAD

Falta de una definicion
consensuada de Pymes de
mujeres

Falta de datos sobre las
SME desglosados por
género, lo que dificulta

la captacion de todo el
alcance de la actividad
Falta de datos especificos
de los productos y
segmentados por clientes
para elaborar argumentos
comerciales internos del
banco

Limitaciones en la
captacion de datos: los
datos se centran en las
cuentas, sin visibilidad de
los patrones de uso, por lo
que es dificil entender los
comportamientos de las
clientas

Carga manual de los
datos de género en las
plantillas; puede dar lugar
a una calidad de datos
incoherente

La consolidacion

de los datos se
encuentra en una
fase inicial

No se analizan los
datos para obtener
conocimientos
estratégicos ni se
comparten los datos
para la evaluacion
comparativa del
sector

La direcciéon no
hace uso de los
datos, porque los
datos de género

no se comunican
internamente a la
direccion
Capacidad interna
limitada o falta de
experiencia en el
analisis de datos de
género para informar
sobre la estrategia
empresarial y el
disefio de propuestas
de valor

INTERVENCIONES POTENCIALES

Concientizacién sobre el uso de los
datos para fundamentar las soluciones
centradas en la mujer

Capacitacion e intercambio entre
pares sobre enfoques de mejores
practicas globales y modelos de
negocio comercialmente viables para
servir al mercado de las mujeres
Desarrollo de capacidades sobre
coémo utilizar los datos y producir
informacion procesable
Asesoramiento técnico sobre el
fortalecimiento de la recopilacion
interna de datos de género, el analisis
y la presentacién de informes internos
para aquellos bancos que indiquen

su interés, incluso como parte de los
procesos de aprobacion de créditos
para permitir la generacion de mas
datos sobre las Pymes de mujeres
Aprovechar los proyectos del BID
Invest y de la CFl para el desarrollo
de capacidades en profundidad sobre
las practicas de datos de género en
los bancos pioneros para construir
experiencias locales/lecciones
aprendidas y “casos faro” para atraer a
los competidores

COOPERATIVAS
PRODUCTORAS DE DATOS

e Falta de enfoque

estratégico
deliberado en el
mercado de las
mujeres

e Faltade

concientizacion
de la direccion
sobre la
importancia

de los datos

de géneroy de
los enfoques
dedicados

al mercado
femenino

Falta de datos sobre las
Pymes de mujeres en las
cooperativas que ofrecen
préstamos empresariales
Procesos de recopilacion
de datos incoherentes,
que pueden dar lugar a
problemas de calidad y
fiabilidad de los datos

No se utilizan
datos desglosados
por sexo para la
elaboracion de
informes y analisis
de resultados

No hay capacidades
internas para/
experiencia en el
analisis de datos de
género

Eventos para generar conciencia
sobre las oportunidades de mercado
para las mujeres, las practicas, los
modelos de negocio y el andlisis de
datos de género

Desarrollo de capacidades en casos
de uso de datos, incluidos los KPI,
informes, etiquetado de Pymes de
mujeres, para las cooperativas lideres
Asesoramiento técnico para las
cooperativas lideres seleccionadas
sobre el disefio de productos con
enfoque de género y la recopilacion
y el analisis de datos de género para
crear ejemplos de mejores practicas
Compromiso con las cooperativas
lideres para promover el intercambio
de informacion en el sector
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IMF/PRODUCTORES DE
DATOS

e Falta de enfoque
estratégico
deliberado en el
mercado de las

« Falta de controles de
calidad de los datos sobre
la informacion basica de
los clientes

No se utilizan los
datos de género
en la toma de
decisiones ni en el

e Capacitacion en el sector sobre el
disefio de productos con perspectiva
de género y el desarrollo de la
capacidad de analisis de datos

PRODUCTORES DE DINERO MOVIL/DATOS

mujeres disefio de propuestas

« Faltade de valor
entendimiento
sobre la
importancia de
los datos

e Faltade e Eluso comercial de las Solo se presentan ¢ Intentos de generar conciencia sobre
entendimiento billeteras moviles no se informes anuales las oportunidades de crecimiento de
sobre la refleja en los datos, ya que agregados los servicios financieros mediante
importancia los clientes solo pueden sobre clientes y el uso de un enfoque inteligente en
del mercado registrarse en nombre de transacciones a la materia de género
femenino una persona fisica CNBS; no hay datos ¢ Asistencia técnica con perspectiva de
como motor a nivel individual, género sobre las practicas de datos,

de crecimiento
de los servicios
financieros
moviles

por lo que no
pueden utilizarse
para informes
consolidados debido
al riesgo de doble
contabilidad

La utilidad es
limitada debido

a problemas de
puntualidad y a la
falta de integracion
con la plataforma de
informacion estandar
de la CNBS

la creacion de una propuesta de
valor mas inclusiva, la divulgaciony la
incorporacion de clientas

CNBS
AGREGADOR Y USUARIO DE DATOS

No se han detectado
brechas

Retos con la plantilla para

informes anterior al SIIF:

e no se capturan los detalles
a nivel individual ni los
datos transaccionales;
riesgo de doble
contabilidad

e no forma parte de la
plataforma de informes
estandar

e requiere carga manual

e retos con la calidad de los
datos

Limitaciones en la
exhaustividad de la
recopilacion de datos
regulares:

e no se extiende a las
grandes cooperativas, al
dinero movil y a las IMF
que no aceptan depdsitos

La consolidacién

de los datos se
encuentra en

una fase inicial,

por lo que aun

no se dispone de
una imagen real

del estado de la
inclusion financiera
de las mujeres

No se utilizan los
datos para el anélisis
y los insights que
abordan cuestiones
de importancia
estratégica para las
mujeres clientes,
como la creacion de
una base de pruebas
para orientar las
politicas

No se comparten los
datos del mercado
para que los bancos
puedan hacer

una evaluacion
comparativa

Asistencia técnica:

e crear capacidad analitica y utilizar los
datos para fundamentar las decisiones
politicas

e alinear la plantilla de género e
incorporarla a la plataforma de
informes

e promover la recopilacion de datos
de la Pymes de mujeres y a nivel
individual

e estandarizar las definiciones de la
Pymes de mujeres y la forma de
clasificar a los clientes empresariales
para facilitar la recopilacion de datos

» garantizar las garantias de seguridad
de la nueva plataforma electronica

Compromiso con la CNBS para lo

siguiente:

e crear la urgencia de abordar las
brechas en la inclusion financiera
de las mujeres, asesorar sobre los
componentes pertinentes de un
marco normativo favorable a la
inclusion financiera de las mujeres
y el papel de los datos para hace un
seguimiento del impacto

« facilitar la reorientacion de la
relacion con los PSF hacia objetivos y
beneficios comunes relacionados con
los datos de género

» institucionalizar el enfoque de género
y las practicas de datos, tal vez a través
de la incorporacion de normativas
en las politicas, para reducir el riesgo
de que un cambio de administracion
reste prioridad al género

» fomentar la inclusion del dinero movil
en los informes periddicos y el uso de
sus datos para entender los patrones
de uso del dinero movil e identificar el
potencial futuro

« facilitar el didlogo con Consucoop
sobre las formas pragmaticas de
integrar la unidad gréfica oportuna

« facilitar una mesa redonda con los
reguladores de otros paises para
promover el didlogo sobre las mejores
practicas de la inclusion financiera de
las mujeres
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estratégico

sobre la
importancia de
los esfuerzos
dedicados a los

e Falta de enfoque

concientizacion

o o tactico en

= la inclusion
o = financiera de las
[e) g mujeres, fuera
o ..
o> de los requisitos
2 no= legales
g A | ¢ Faltade

<
(SN

w
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g

<

datos de género

Falta de detalles
granulares: solo se
recopilan datos sobre la
cantidad de clientes y
prestatarios por género
Calidad poco fiable debido
a los procesos de captura
de datos no estandarizados
No se dispone de datos

de las mas de 200
cooperativas con balances
inferiores a un milléon de
dolares

No hay elaboracion
de informes

No hay analisis de
género

Compromiso para:

» fomentar la inclusion de las
cooperativas mas pequefias en los
informes

o fomentar la canalizacion de los
presupuestos de género obligatorios
para mejorar las practicas de género a
nivel cooperativo

o didlogo/mesa redonda entre
reguladores para incluir la perspectiva
de las cooperativas en las iniciativas de
IF de la CNBS

e Faltadeuna
estrategia de

informes

REDCAMIF/AGREGADOR Y
USUARIO DE DATOS

género holistica,
a pesar de que el
desglose por sexo
es una normaya
arraigada en los

¢ Limitada consolidacion de

las cantidades de clientes/
prestatarios Unicos en todo
el sector

« Limitado intercambio de

datos con la CNBS

No hay evaluacién
comparativa,
analisis estratégico
u orientacion a los
miembros, a pesar
de la publicacion de
informes semestrales
sobre estadisticas
regionales y
desglose por género
de la cartera de
préstamos

e Participacion en la asistencia técnica
proporcionada a la CNBS sobre
buenas practicas de recopilacion y
analisis de datos de género
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Recomendaciones del ecosistema

Una mayor disponibilidad de datos detallados y de alta calidad permite mejorar el
compromiso de todo el ecosistema. Esto ayudara a concientizar sobre la importancia
de los datos desglosados por sexo a la hora de generar conocimientos basados en la
evidencia que puedan estimular un mayor progreso en la inclusion financiera de las
mujeres. Las recomendaciones incluyen:

e Aprovechar las iniciativas existentes y futuras, como el didlogo sobre
financiacion sostenible de la CFl con la AHIBA y el trabajo sobre las Pymes
emprendido por la CFl y el BID Invest, para incorporar practicas de datos de
género y mostrar y compartir experiencias.

e Promover la concientizacion de la inclusion financiera de las mujeres para
animar a mas PSF a introducir ofertas para mujeres. En particular, llevar a
cabo actividades de divulgacion entre los PSF con modelos de negocio y
estrategias que impulsen la frontera de la inclusion financiera de las mujeres,
como las cooperativas, los OPDF y las billeteras moviles. El esfuerzo de
concientizacion debe incluir la difusion de las razones para introducir una
propuesta de valor en el mercado de las mujeres y el modo de hacerlo con
éxito.

¢ Crear un centro de datos de inclusion financiera. El centro podria ser una
iniciativa conjunta de la CNBS y las distintas asociaciones del sector de los
servicios financieros, como AHIBA, REDCAMIF y FACACH, con la posibilidad de
gue se unan otros socios. Esto ayudara a conseguir la adhesion de las partes
interesadas y a garantizar prioridades de analisis pragmaticas. También puede
facilitar la evaluacion comparativa del sector de los resultados de los datos de
género del lado de la oferta con respecto al rendimiento del sector financiero.
Puede dar a los PSF un contexto para los resultados, a la vez que pone de
relieve las areas de mejora, y podria ser un estimulo para el progreso. Por
ejemplo, si la unidad de investigacion de la CNBS se encargara sola de todos
los analisis de datos, podria no tener la capacidad, o el impulso, para crear
perspectivas de datos que cambien el mercado.

« Trabajar con la AHIBA y otras asociaciones para crear practicas de andlisis de
datos y aprovechar los datos de la cartera de PSF para generar ideas. Esto
ayudara a aumentar el uso de los datos ya disponibles en los informes de
gestion interna, lo que aumentaria la probabilidad de que esto influya en las
estrategias de los PSF.
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Recomendaciones para el sector

El diagndstico descubrid varios desafios clave para aumentar el uso de los datos con
el proposito de impulsar las decisiones sobre las ofertas financieras centradas en las
mujeres. Entre ellos se encuentran los problemas de calidad de los datos, la falta de
detalles a nivel de cliente y la infrautilizacion de los datos existentes. El lanzamiento
del SIIF deberia ayudar a los PSF a generar datos solidos, fiables y completos sobre

la oferta para utilizarlos en analisis mas sofisticados. De este modo, se obtendran
importantes conocimientos sobre los segmentos del mercado femenino que se
atienden actualmente, los patrones de uso y las preferencias de los productos, y el
comportamiento de las clientas. Con el objetivo general de hacer avanzar los datos de
género para catalizar la accion de mas PSF, las recomendaciones incluyen:

()

Exponer a los PSF a las mejores practicas mundiales y a los modelos de
negocio comercialmente viables para el mercado femenino a través de
programas como la academia All Stars Academy de la Alianza Financiera para
las Mujeres.

Concientizar sobre el valor de los datos para informar sobre las perspectivas
del mercado que aumentan el alcance.

Desarrollar la capacidad de analisis de los datos para interpretarlos y producir
perspectivas procesables.

Trabajar con los bancos seleccionados para actualizar sus procesos de
aprobacion de créditos para incluir una dimensién de género, lo que
incentivara una mejor recopilacion de datos sobre las SME.

Incorporar el desarrollo de capacidades y el intercambio de experiencias
sobre buenas practicas de datos de género en la asistencia técnica a los PSF.
Los programas de las CFl y BID/BID Invest, actualmente en curso o a punto de
lanzarse, ya han dado este paso.

Considerar formas de compartir lecciones practicas y conocimientos con los
PSF que no forman parte de estos programas, lo que podria ayudar a impulsar
mejoras en todo el sector en cuanto a las practicas de datos de género.
Facilitar el acceso a la experiencia a los PSF interesados en realizar analisis

de mercado de las mujeres. Esto sera muy util para los PSF interesados en
desarrollar sus ofertas para mujeres, con expertos regionales e internacionales
que ofrezcan apoyo y orientacion practica.

Alinear el sector con la definicion de empresa de Pymes de mujeres, en
coordinacion con las iniciativas del sector publico. Trabajar con la CNBS para
establecer esta definicion como oficial, ya que la CNBS es el principal usuario
de datos. Hacerlo permitira una recopilacion de datos estandarizada en todo el
sector.
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Recuadro 3. Un modelo prometedor: el cédigo de inversidn en las mujeres
del Reino Unido*

En 2018, el Tesoro del Reino Unido encargod a Alison Rose, consejera
delegada de NatWest y miembro desde hace tiempo del Financial Alliance
for Women, que dirigiera una revision independiente del emprendimiento
femenino en el Reino Unido (RU) para aprovechar el potencial econdmico
no realizado de las mujeres emprendedoras, convirtiendo al Reino Unido
en un destino mundial para que las mujeres inicien y hagan crecer un
nuevo negocio. El enfoque del propio informe y muchas de las iniciativas
propuestas podrian adaptarse para su aplicacion en otros paises.

En particular, la primera de las ocho iniciativas incluidas en el informe
consistia en promover una mayor transparencia en la asignacion de
fondos en el Reino Unido a través de un nuevo Cédigo de Inversion en las
Mujeres y, como parte de este, informar un conjunto de datos acordados
en comun sobre empresas dirigidas por mujeres, empresas dirigidas por
géneros mixtos y empresas dirigidas por hombres.

El cddigo ya ha sido firmado por mas de 100 instituciones, incluidos los
principales bancos del Reino Unido, y ha publicado su primer informe

en abril de 2021. Los firmantes facilitan sus resultados a las asociaciones
industriales pertinentes, que revisan y cotejan los datos y los transmiten al
Tesoro britanico, que elabora el informe anual. Se trata de la primera vez
que la mayoria de estas organizaciones dan cuenta publica del alcance de
su financiacion a las mujeres empresarias.

El Codigo de Inversion en las Mujeres del Reino Unido ha tenido un éxito
notable por la rapidez con la que los signatarios estaban dispuestos a
firmar, asignar un lider en sus propias instituciones, comenzar a informar
los datos desglosados por sexo y tomar medidas para satisfacer mejor las
necesidades de las mujeres empresarias.

Recomendaciones normativas

La CNBS ya se ha centrado en aumentar la recopilacion y el uso de datos desglosados,
esta preparando el relanzamiento de una estrategia de inclusion financiera y ha
incorporado esfuerzos adicionales de divulgacion con los PSF. Las intervenciones
sugeridas se centran en apoyar a la CNBS para que tenga éxito con sus ambiciosos
planes de la inclusion financiera de las mujeres. Las recomendaciones incluyen:

¢ Trabajar con la CNBS para aprovechar Consucoop y REDCAMIF para un
esfuerzo mas consolidado en materia de datos de género. Consucoop
tiene datos, pero no realiza analisis. Todo el sector cooperativo queda fuera
del ambito de la CNBS. REDCAMIF ya recopila y publica un amplio conjunto
de indicadores de género de sus miembros, pero no se esta utilizando para
la evaluacion comparativa o el analisis estratégico. La combinacion de las
capacidades de datos existentes de la CNBS, Consucoop y REDCAMIF y el
desarrollo de la capacidad analitica podrian marcar una diferencia significativa
a la hora de proporcionar una vision mas completa del estado de la inclusion
financiera de las mujeres en Honduras.
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Identificar practicas internacionales relevantes para la identificacion y
consolidacion anénima. Esto también incluye facilitar el aprendizaje entre
pares de los homologos pertinentes y proporcionar asistencia técnica para
garantizar las mejores salvaguardas de seguridad en la recopilacion de datos
electronicos. Los planes para recopilar informacion detallada y andnima sobre
los clientes, incluidos el sexo, la edad y la ubicacion geografica, permitirdn un
mejor uso de los datos para informar sobre el desarrollo de nuevos productos.
Pero también conllevan mayores riesgos de seguridad digital. Abordar las
preocupaciones de los PSF sobre la privacidad de los datos y mitigar los
riesgos sera fundamental para el éxito.

Facilitar el dialogo estratégico y fomentar la colaboracion con las partes
interesadas del sector. El lanzamiento de la nueva estrategia de Fl y de la
plataforma electronica ofrece una oportunidad para empezar de nuevo
mediante una mayor transparencia y comunicacion. Entregar a los PSF

desde el principio y demostrar el valor comercial de los datos aumentara la
concientizacion. Abordar las preocupaciones, detallar la forma en que se
utilizaran los datos y aclarar los motivos, los objetivos y las metas contribuira
a una relacion positiva. Este compromiso y colaboracion también podria
proporcionar a la CNBS informacion sobre el tipo de analisis que seria mas util
para los PSF.

Crear una campaiia de divulgacion de la inclusion financiera de las mujeres.
Esta campafa podria integrar los hallazgos del mercado local con las
experiencias globales para justificar la financiacion con perspectiva de género.
El objetivo es argumentar ante los proveedores de servicios financieros por
qué deben introducir ofertas que satisfagan las necesidades de las clientas.
Reforzar la capacidad de analizar los datos de género recopilados y elaborar
productos de conocimiento relacionados. La atencion debe centrarse en

el analisis y la modelizacion de los datos, y en como crear formatos de
intercambio de conocimientos para construir el caso de negocio para la
inclusion financiera de las mujeres.

Proporcionar asistencia técnica para hacer uso de los datos del lado de la
demanda que pronto estaran disponibles para generar informacion sobre

el tamarfio del mercado. Esto incluye la coordinacion con la CFly el BID/BID
Invest en la incorporacion de su investigacion sobre las SME del lado de la
demanda en el analisis de datos y de mercado de la CNBS.

Trabajar para institucionalizar la recopilacién y el analisis de datos de
género para garantizar la sostenibilidad a lo largo de los cambios de gobierno.
La adopcion de compromisos publicos, por ejemplo, mediante mandatos
politicos, garantizaria la sostenibilidad de los esfuerzos.

Organizar el intercambio de conocimientos entre pares sobre el disefio de
los procesos de recopilacion de datos para que sean faciles, eficientes y de
calidad.

Hasta 2022, la WFID trabajara en la priorizacion y el pilotaje de las intervenciones.
Agradecemos los aportes y la colaboracion de los socios de los grupos interesados.
No dude en comunicarse con nosotros: info@data2x.org.
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APENDICE A. DESCRIPCION DEL
MODELO DE PREVISION

I. Introduccion

Para modelar y proyectar la inclusion financiera en diferentes areas del mundo,
llevamos a cabo varios analisis de microdatos centrados en paises individuales.
Ademas, desarrollamos un modelo global que deberia proporcionar informacion
sobre los paises para los cuales las limitaciones con respecto a los datos de entrada

o el tiempo no permitieron predicciones especificas de cada pais. El resumen que se
presenta proporciona una descripcion general de los datos, el método y los resultados
de este modelo global de inclusion financiera y las proyecciones para Honduras.

II. Modelo

Planteamos un modelo de regresion OLS del acceso a los servicios financieros. La
variable dependiente, yi, es la proporcion de adultos que poseen una cuenta en una
institucion financiera o un proveedor de servicios de dinero movil. El analisis de la
titularidad de la cuenta se segmenta ademas por género. La especificacion del modelo
es la siguiente:

¥; = a + B, Cuota inicial + 3, Cajero automatico + 5 Crédito + S, Crecimiento;

Fabricacion
PBI

+ Bg Africa subsahariana + B, Infraestructura + B, Teléfono mévil

+ B11 Remesas Recibidas + 51, Remesas enviadas

+ B3 Igualdad de género + [, Educacién secundaria terciaria

+ f15 Dinero mévil + B Educacién secundaria terciaria * Dinero moévil

+ &

+ Bsinflacion + B + B, Matricula secundaria

Esta especificacion se basa en Allen (2014), pero incluye un conjunto mas amplio

de covariables para explicar la inclusion financiera. En concreto, las variables
explicativas comprenden aquellos indicadores de desarrollo financiero que describen
el entorno en el que se produce dicho desarrollo, pero que son exdgenos a dicho
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proceso. Todas las variables incluidas son promedios de cinco afios (entre 2014 y
2018), como es habitual en la bibliografia sobre desarrollo financiero, para disminuir

la susceptibilidad o los resultados a los valores atipicos®®. Las variables incluyen la
proporcion inicial de adultos con una cuenta en una institucion financiera, la cantidad
de cajeros automaticos por cada 100,000 adultos, datos sobre el crédito interno

al sector privado, el crecimiento del PBI per capita, la inflacion de los precios al
consumo, la proporcion de la industria manufacturera en el PBI total, la inscripcion

en la escuela secundaria, una variable ficticia para el Africa subsahariana, un indice de
infraestructura, la proporcion de personas que poseen un teléfono celular, informacion
sobre las remesas recibidas y enviadas, un indice de igualdad de género, la proporcion
de personas con educacion secundaria o terciaria, la proporcion de adultos con una
cuenta de dinero movil y un término de interaccion de las dos ultimas covariables.

Para identificar el modelo mas adecuado, se ha considerado un conjunto aun mayor
de covariables potenciales y se ha utilizado el criterio de informacion de Akaike para
seleccionar la mejor combinacion de variables explicativas. Esto ha llevado a excluir el
siguiente conjunto de variables adicionales que también formaban parte del modelo
inicial: la poblacion total, la densidad de poblacion, el PBI per capita, la proporcion

de rentas del petroleo en el PBI total, la igualdad de género econdmica, educativa,
sanitaria y politica, la proporcion de personas que viven en zonas urbanas y la
proporcion de personas con educacion primaria.

III. Datos

Los datos utilizados en el analisis incluyen la Base de Datos de Indicadores del
Desarrollo Mundial del Banco Mundial, que contiene una amplia coleccién de variables
clave macroeconomicas, de infraestructura, sociales y del sector financiero desde
1960 hasta 2019, y que abarca 217 economias. En total, la base de datos comprende
una coleccion de mas de 1.600 variables.

El analisis se limita a las economias con ingresos bajos, medio-bajos y medio-altos. Se
incluye un total de 139 paises, con una distribucion por regiones que se indica en la
Tabla 1.

Tabla 1: Distribucion de los paises incluidos en el analisis

Region Numero de paises
Asia oriental y el Pacifico 24
Europa y Asia Central 21
América Latina y el Caribe 25
Medio Oriente y Africa del Norte 13
Asia del Sur 8
Africa Sub-sahariana 48
Total 139

Notas y fuentes:

Base de datos de indicadores del desarrollo mundial.
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El acceso a los servicios financieros varia significativamente segun la region (Tabla 2). Los
mayores indices de acceso se dan en Asia Oriental y Central, mientras que los niveles mas bajos
se dan en el Africa Subsahariana. Las mayores brechas de acceso por género se dan en la region
de Oriente Medio y Norte de Africa, donde los niveles de acceso de los hombres son 15 puntos
porcentuales mas altos que los de las mujeres, y los mas bajos en Asia Oriental y el Pacifico,
donde hay paridad de género en los niveles de acceso.

Tabla 2: Titularidad de la cuenta en una institucion financiera o proveedor de

servicios de dinero movil

Region Todo Masculino  Femenino Brecha (M-F)
Asia oriental y el Pacifico 51.64 51.58 51.68 (0.11)
Europa y Asia Central 52.04 5478 4941 5.38
América Latina y el Caribe 4773 51.03 44.66 6.36
Medio Oriente y Africa del Norte 3791 45.73 30.08 15.65
Asia del Sur 41.15 47.17 34.08 12.20
Africa Sub-sahariana 34.69 39.07 3044 8.63
Promedio 42.70 46.62 38.88 774

Notas vy fuentes:

Base de datos de indicadores del desarrollo mundial. Los datos incluyen la poblacion de

15 anos o mas.
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IV. Resultados

En la Tabla 3, se ofrece una descripcion general de los resultados de la estimacion del modelo
descrito en la seccidn Il con datos de la poblacion total de 139 paises con ingresos bajos,
medio-bajos y medio-altos.

Tabla 3: Regresiones sobre la inclusion financiera

Estimado Error est. valor t Pr(> |t])
(Interceptar) 11.5938 9.4483 1.23 0.2280
acc_inic 0.8393 0.0494 17.00 0.0000 ***
cajero automatico 0.0120 0.0402 0.30 0.7676
crédito 0.0169 0.0325 0.52 0.6077
pib_crec 0.6747 0.3581 1.88 0.0679 *
inflacion 0.0135 0.1361 0.10 0.9218
industria -0.0032 0.1567 -0.02 0.9218
escuela 0.0508 0.0646 0.79 04373
s_africa 24179 2.7085 0.89 0.3781
infraestructura -0.0063 0.0289 -0.22 0.8293
teléfono_movil -0.0000 0.0000 -0.52 0.6049
remesas_en -0.0025 0.0408 -0.06 0.9510
remesas_sal 0.0111 0.0779 0.14 0.8876
sexo_total -14.1126 147936 -0.95 0.3466
edu_sec_ter 9.3581 6.3595 147 0.1501
dinero_movil 0.2150 0.1567 1.37 0.1789
edu_sec_ter:dinero_movil -0.3860 0.5699 -0.68 0.5027

R-cuadrado ajustado: 0.9777
Prueba de Breusch-Pagan: PA = 14,8, gl = 15, valor de p = 0,4659

Muestra que solo la proporcion inicial de personas con una cuenta y el crecimiento del PBI per
capita son significativos, el crecimiento del PBI per capita al nivel del 5 % y la proporcion inicial
de personas con una cuenta incluso por debajo del nivel del 1 %. Ambas variables significativas
estan correlacionadas positivamente con la proporcion futura prevista de personas con una
cuenta en una institucion financiera. Esto significa que, si se mantiene todo lo demas constante,
un pais con una cuota inicial mas alta y una mayor tasa de crecimiento del PBI per capita tiene
mas probabilidades de experimentar una mayor cuota futura de personas con acceso a una
cuenta.

En las figuras 1y 2, se muestran las predicciones de las proporciones de adultos con una cuenta
en una institucion financiera en Honduras. En la figura 1, se presentan los datos a nivel de pais,
mientras que en la figura 2, se muestran las proporciones correspondientes por sexo.
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Figura 1: Porcentaje proyectado de adultos con una cuenta en una institucién financiera

100

75

50

25

2015 2020 2025 2030

Figura 2: Porcentaje proyectado de adultos con una cuenta en una instituciéon financiera, por
género

= mujeres
= hombres
2015 2020 2025 2030

En la figura 1 se sugiere que, segun nuestro modelo global, se espera que las cifras
generales de acceso a financiamiento en Honduras contintden creciendo durante la
proxima década

En la figura 2, se muestran proyecciones separadas para Honduras. Suponemos que la
brecha de género seguira creciendo hasta 2030.

En general, podemos suponer que las acciones de personas con acceso a una cuenta
en una institucion financiera continuaran en los proximos afios. Esto parece ser cierto
tanto para las poblaciones masculinas como para las femeninas, lo que lleva a una
brecha de género bastante constante.

Referencias

Allen, Franklin, Elena Carletti, Robert Cull, Jun Qian, Lemma Senbet y Patricio
Velenzuela: Mejorar el acceso a la banca: datos de Kenia, Documento de trabajo.
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APENDICE B. CALCULOS DE LAS
OPORTUNIDADES DE MERCADO
PARA LAS MUJERES

La logica de alto nivel del modelo puede describirse mediante los siguientes pasos
clave:

1. Determinacion de los segmentos socioeconémicos (sobre la base de los
ingresos mensuales, la ocupacion y por género)

2. Determinacion del porcentaje de personas no bancarizadas
3. Determinaciéon del % de infrabancarizados*

4. Supuestos de ingresos potenciales por segmento (ingresos netos por
intereses y comisiones)

Los supuestos utilizados para el modelo se basaron en las siguientes fuentes de datos:

Area Supuesto Fuente(s)

Sociodemografica/
socioecondmica

Encuesta Global Findex 2017, Banco Mundial

Actividad economica LAC Equity Lab (sobre la distribucion del ingreso)

Poblacién Acceso a la financiacion/
bancarizado

Supuestos de CCX basados en la experiencia
pasada, que deben ser validados por los
participantes del mercado local

Uso/grado de
subatencion

Depdsitos/ahorros

Productos Préstamos Fichas de condiciones de bancos e IMF

Pagos

Los ingresos bancarios potenciales sin explotar de mujeres y hombres en Honduras
(en millones de dolares y porcentaje)

*Infrabancarizados: Clientes que pueden tener acceso a una cuenta de transaccion basica ofrecida por una institucion financiera formal, pero que aun tienen necesidades financieras que

no estan satisfechas o que no estan debidamente satisfechas.
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Supuestos de fuentes de ingresos utilizados para la modelizacion

Ingresos netos por intereses (después del costo del riesgo) Fees & Commission Income
Estimacién
de mercado
ascendente MIPYME/Agro

A

| Supuestos por

. segmento y tipo de

| préstamo (minorista a

. corto plazo, minorista a
. mediano plazo, pequefia
| empresa, agro):

.« Volumenes de

3 crédito como

' participacion en los

! ingresose

!« Penetracion de

! mercado

.« Ratio de mora

| esperado

|+ Promedio. tasa de

| interés del préstamo

Ingreso mensual/anual

Supuestos por
segmento:

¢ Ratio de ahorro a
corto plazo de los

(hasta 1 mes)

¢ Ratio de ahorro a
medio plazo (>1 mes)
¢ Promedio. tasa de

| Supuestos por

| segmento:

3 e Transferencias de

! dinero por mes

'+ Retiros por mes

'« Participacion de los

! ingresos utilizados en
| pagos sin efectivo

i

interés de depdsito

‘
‘
|
|
‘
‘
|
i
|
ingresos mensuales '
|
|
‘
‘
|
‘
‘
|
|
‘
|

Los ingresos bancarios potenciales no aprovechados de las mujeres y los hombres en Honduras

(en millones de délares y en porcentaje)
48%

44%

48%

100 200

B Mujeres
[ Hombres

Desglose del total de ingresos bancarios
potenciales no atendidos y desatendidos
(USD 943nn p.a.)

B Mujeres
desatendidas

 Mujeres
subatendidas

I Hombres
desatendidos

Hombres
subatendidos

Tasa de refinanciamiento Supuestos por segmento:
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A continuacion se puede encontrar una descripcion general de los supuestos implementados
en el modelo.

Pobreza $1,9 (PPA

Pobreza $3,2 (PPA

Pobreza $5,5 (PPA

Vulnerable $5,5-

Clase media $13-

Depésitos y ahorros

Ahorro a corto plazo (...)

Ahorro a largo plazo (...)
Transacciones y pagos
Transferencias de dinero por mes

Retiros por mes

% de los ingresos utilizados en pagos sin
efectivo

Préstamos minoristas, gestion de la liquidez a (muy) corto plazo

Volumen de crédito (% de ingresos
MENSUALES)

Penetracion del crédito (% de clientes)

Pérdidas crediticias esperadas (neto de
recuperacion)

Préstamos minoristas, a medio plazo

Volumen de crédito (% de los ingresos
ANUALES)

Penetracion del crédito (% de clientes)

Pérdidas crediticias esperadas (neto de
recuperacion)

Hombres

35%
8%

2
2

25%

100%
35%

5.0%

40%
10%

4.0%

Mujeres

35%
8%

25%

100%

35%

3.0%

40%

10%

2.0%

Hombres

35%
10%

100%

30%

4.5%

11)

Mujeres

35%
10%

100%

30%

2.5%

60%

15%

15%

Préstamos para pequefias empresas, por ejemplo, financiacion de existencias

Volumen de crédito (% de ingresos
MENSUALES)

% de propietarios de pequefias empresas
del segmento

Penetracion del crédito (% de clientes)

Pérdidas crediticias esperadas (neto de
recuperacion)

Préstamos agrofinancieros

Volumen de crédito (% de ingresos
ANUALES)

Porcentaje del segmento activo en la
agricultura

Penetracion del crédito (% de clientes)

Pérdidas crediticias esperadas (neto de
recuperacion)

TARIFAS

Tasa de endeudamiento

Tasa de depdsito

Tasa de refinanciacion

Tarifa de transferencia de dinero, US$
Tarifa por retiro, US$

Tasa por pagos sin efectivo (% del valor de
las transacciones, cuota de los bancos)

40%

21.80%

90%

5.0%

40%

10.00%

60%

5.0%

40%

16.63%

90%

3.0%

40%

0.20%

60%

3.0%

45%
0.3%
9%
0.29
0.51

1.50%

35%

29.07%

80%

4.5%

40%

19.00%

80%

4.5%

35%

2141%

80%

2.5%

40%

0.50%

80%

2.5%

2011)

Hombres

40%
12%

30%

150%

25%

4.0%

20%

3.0%

30%

38.76%

70%

4.0%

30%

16.00%

60%

4.0%

34%
2.2%
9%
041
0.70

1.50%

Mujeres

40%
12%

150%

25%

2.0%

30%

26.77%

70%

2.0%

30%

0.50%

60%

2.0%

$13 (PPA 2011)

Hombres

40%
15%

200%

20%

3.5%

20%

43.06%

50%

3.5%

20%

9.00%

30%

3.5%

28%
31%
9%
041
0.80

1.50%

Mujeres

100%

30%

1.0%

20%

28.18%

50%

15%

20%

0.20%

30%

15%

28%
31%
9%
041
0.80

1.50%

$70 (PPA de 2011)

Hombres

40%
15%

40%

200%

20%

20%

38.70%

50%

3.5%

20%

5.00%

30%

3.5%

Mujeres

40%
15%

200%

20%

15%

20%

27.61%

50%

15%

20%

0.10%

30%

15%

23%
4.1%
9%
0.62
0.89

1.50%

Hombres

40%
15%

200%

20%

3.5%

20%

34.83%

50%

3.5%

20%

0.00%

30%

3.5%

Mujeres

40%
15%

10

30%

200%

20%

15%

100%

30%

20%

24.85%

50%

15%

20%

0.00%

30%
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Asociacion WFID. 2018. “The Way Forward: How Data Can Propel Full Financial Inclusion for Women."
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En Honduras, en lugar de una encuesta, esta investigacion primaria se llevé a cabo mediante entrevistas en
profundidad con 6 bancos comerciales (de un total de 15) que cubren el 52 % de los activos totales del sector
bancario (y el 40 % del total de cuentas femeninas en este sector), 3 (de un total de 15) OPDF (instituciones
microfinancieras que captan depdsitos) y empresas financieras, que cubren el 21 % de los activos totales del sector
de las MFI, que representan el 70 % de las cuentas femeninas en las MFI, 2 cooperativas (de 87 supervisadas por
Consucoop), asi como uno de los dos bancos de desarrollo estatales. Los resultados de las entrevistas se ajustaron
al cuestionario de la encuesta aplicada en otros paises investigados.

Consulte: CNBS. "Descripcién general de la iniciativa de inclusién financiera de las mujeres”. https://www.cnbs.
gob.hn/inclusion-financiera-mujeres/;

Consulte: CNBS. 2015. "Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Honduras". Julio, 2015.https://sgpr.gob.
hn/SGPR.Admin2019/Content/Uploads/repositorio/637346538096293790-33.%20Estrategia%s20Nacional%20
InclusizC3%B3n%20Financiera.pdf; CNBS. “"CNBS da a Conocer Logros en Materia de Inclusiéon Financiera para
las Mujeres”. 4 de diciembre de 2020. https://www.cnbs.gob.hn/blog/2020/12/04/cnbs-da-a-conocer-logros-en-
materia-de-inclusion-financiera-para-las-mujeres/; Presidencia Honduras. 2021. "Por iniciativa del presidente
Herndndez: Emprendedores y sectores vulnerables recibiran educacion financier”. https://presidencia.gob.
hn/index.php/gob/el-presidente/9560-por-iniciativa-del-presidente-hernandez-emprendedores-y-sectores-
vulnerables-recibiran-educacion-financiera

Tasa de conversién USD/HNL al 31 de diciembre de 2020, de BCH.https://www.bch.hn/estadisticos/GIE/
layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BBABABC84-27EE-4FB9-88E9-83F50B58E663%7D&file=Precio%20
Promedio%20Diario%20del%20Ddlar.xlsx&action=default

HM Treasury. “Codigo de Inversion en las Mujeres”. 15 de julio de 2019, actualizado el 10 de febrero de 2021.

Cambios en el acceso de las mujeres a la financiacion formal basados en el Global Findex 2011-2017. Honduras: 21
% a >45 %, América Latina: 35 % a >51 %, paises de ingresos medio bajos: 23 % a >53 %.

Analisis del CCX de los datos del Global Findex de 2011y 2017 del Banco Mundial (poblacién de 15 afios o mas),
cinco paises pares con niveles similares de GNI per capita son: Bolivia, Camboya, Kirguistan, Nicaragua y
Myanmar

Reporte de Brecha de Genero en Honduras, octubre de 2020, https://www.cnbs.gob.hn/blog/2020/10/20/informe-
de-brecha-de-genero-octubre-2020/;CNBS, Informe de Brecha de Género en el Sistema Financiero de Honduras,
mayo de 2021, https://www.cnbs.gob.hn/blog/2021/05/17/informe-de-brecha-de-genero-mayo-2021/

Andlisis de CCX de los datos de la CNBS en el Informe de Brecha de Género 2020 (Estadisticas de Depdsitos 2015-
2019): Reporte de Brecha de Género en Honduras, Octubre 2020, https://www.cnbs.gob.hn/blog/2020/10/20/
informe-de-brecha-de-genero-octubre-2020/

CCX andlisis de datos 2017 Global Findex datos sin procesar para Honduras por el Banco Mundial, https://
microdata.worldbank.org/index.php/catalog/3357

Los roles sociales y econdmicos pueden ser el efecto mas fuerte vinculado a esas dos caracteristicas: en el

quinto mas rico, la brecha de género era de 18 puntos porcentuales (posiblemente debido a que las mujeres son
dependientes del sostén de la familia masculino), mientras que en el segundo quintil mas pobre de los hogares
las mujeres eran mas frecuentes (42 % a 34 %), posiblemente como empleadas en trabajos poco remunerados de la
economia formal.

Estadisticas de poblacién del Instituto Nacional de Estadistica, https://www.ine.gob.hn/V3/baseine/

CNBS, Informe de Brecha de Género en el Sistema Financiero de Honduras, Mayo 2021, https://www.cnbs.gob.
hn/blog/2021/05/17/informe-de-brecha-de-genero-mayo-2021/

Diseriando fintechs inteligentes de género. Alianza Financiera para la Mujer. Octubre, 2021

CNBS y Toronto Centre, Gender Gap Report, https://financialallianceforwomen.org/download/the-economics-
of-banking-on-women-2019-edition

Britt, Charla y David Morgan. 2021. "Andlisis de género especifico de COVID por USAID/Honduras". Preparado por
Banyan Global, y Oxfam 2021. “Estudio sobre el impacto de la Pandemia del Covid-19, ETA y IOTA en las Mujeres
Rurales en Honduras”

Para obtener mas informacién sobre la Declaracion Maya, consulte: https://www.afi-global.org/global-voice/
maya-declaration/

Elinforme de progreso de 2015 destaco los cuatro compromisos de la Declaracion Maya asumidos por Honduras

el 11 de septiembre de 2014. Consulte: https://www.afi-global.org/wp-content/uploads/publications/2015_maya
report_rev.l low_res.pdf

El Centro de Toronto es una institucién que proporciona liderazgo mundial y desarrollo de capacidades en la
supervision del sector financiero.

Esto incluye el estrecho “sistema financiero”: bancos comerciales y empresas financieras, asi como instituciones
microfinancieras captadoras de depodsitos (OPDF), asi como billeteras electrénicas reguladas (Tigo y Tengo),
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23. Calculos del CCX basados en las estadisticas de la CNBS sobre las instituciones supervisadas al 31 de diciembre de
2019.

24. También supondria la revision de los canales de distribucion moéviles y fisicos alternativos (especialmente los
agentes) para abordar las necesidades y limitaciones de las poblaciones con menor ingreso y no urbanas, que
quizds no tengan acceso a teléfonos inteligentes o a una conexién wifi. Las cooperativas y algunas instituciones
de microfinanzas podrian estar mejor posicionadas que los bancos comerciales para penetrar en estos
segmentos.

25. CNBS." Informe de Brechas de Género 2019. “October, 2020, https://www.cnbs.gob.hn/wp-content/
uploads/2020/10/Reporte-de-Brecha-de-Genero-en-Honduras-Octubre-2020.pdf

26. CNBS. 2020. "Reporte de Inclusion Financiera and Informe de Brechas de Género 2020" https://publicaciones.
cnbs.gob.hn/boletines/Boletines%20de%20Inclusin%20Financiera/Reporte%20de%20Inclusi%C3%B3n%20
Financiera%202020.pdf https://www.cnbs.gob.hn/wp-content/uploads/2020/10/Reporte-de-Brecha-de-Genero-
en-Honduras-Octubre-2020.pdf
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28. CNBS. 2019."Publicaciones Estadisticas y Financieras, 2019". https://publicaciones.
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29. Entrevistas del CCX con Ficohsa, Lafise, Promerica, BanPais, Banco Popular y varias entrevistas con la CNBS

30. CNBS. "Informe de Brecha de Género en el Sistema Financiero de Honduras". Mayo 2021, https://www.cnbs.gob.
hn/inclusion-financiera-mujeres/

31. Por ejemplo: Definicién de Pymes de mujeres por We-Fi: Empresa propiedad de mujeres/liderada por mujeres
si: a) >51 % es propiedad de una mujer/mujeres; o b) >20 % es propiedad de una mujer/mujeres; y tienen >1 mujer
como CEO/COO (presidenta/vicepresidenta); y >30 % del consejo de administracidén estd compuesto por mujeres,
si existe un consejo; o c) para aquellas mujeres empresarias con un préstamo de una institucion financiera, el
tamario del préstamo en el momento del comienzo estaria entre 5,000 ddélares y 1 millén de ddlares. Definicién
de Pymes de mujeres por la CFI: Una empresa se califica como empresa propiedad de mujeres si cumple con los
siguientes criterios: (a) >51 % es propiedad de una mujer/mujeres; O (b) >20 % es propiedad de una mujer/mujeres;
Y (i) tiene >1 mujer como CEO/COO/presidenta/vicepresidenta; Y (ii) tiene >30 % del consejo de administracion
compuesto por mujeres, cuando existe un consejo.

32. Las entrevistas de CCX con Ficohsa (miembro de la Alianza Financiera para las Mujeres desde 2016), Lafise y
Promerica (participantes en el evento 2020 All Stars) indicaron que consideraron que la exposicién a dicha
experiencia en pares internacionales ofrecida por la Alianza Financiera para las Mujeres fue muy importante y
relevante.

33. Entrevista con Consucoop, estadisticas del sector por la CNBS
34. Entrevistas con la CNBS y Consucoop, notas publicadas sobre el SITF
35. Entrevistas con la CNBS y el Centro de Toronto

36. Entrevista con Redmicroh y Banco Popular, y la “Revista Microfinanzas de Centroameérica y el Caribe” publicada
por Redcamif: https://www.redcamif.org/en/publications/

37. Labase de datos Global Findex define la titularidad de una cuenta como el hecho de tener una cuenta en
una institucién financiera como un banco, una cooperativa de crédito, una institucién microfinanciera, una
cooperativa, una oficina de correos o una tarjeta de débito a su nombre. La definicién también incluye a los
encuestados que declararon haber recibido salarios, transferencias del gobierno, una pensién del sector publico
(incluida en los datos de 2017) o pagos por productos agricolas en una cuenta de una institucién financiera en
los ultimos 12 meses; haber pagado facturas de servicios publicos o cuotas escolares desde una cuenta de una
institucion financiera en los ultimos 12 meses; o haber recibido salarios o transferencias del gobierno en una
tarjeta en los ultimos 12 meses (Global Findex Database 2017, p. 131).

38. Se excluyen los datos de 2019 debido a las grandes brechas en la disponibilidad de informacién. Para mayor
solidez, también se utilizan en el analisis los promedios entre 2012 y 2016, y 2013 y 2017.
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